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1. Introduccién

El Instituto de Democracia y Derechos Humanos (IDEHPUCP) es una unidad académica de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru, cuyo objetivo es el fortalecimiento de la democracia y
vigencia de los derechos humanos en el Perd, mediante la formaciéon académica y la capacitacion
profesional, la investigacion aplicada, la generacion de espacios de didlogo y debate, y la promocion
de politicas publicas en colaboracion con otras entidades de sociedad civil y el Estado.

Desde el 2011, el IDEHPUCP cuenta con la linea de trabajo de Lucha contra la corrupcion, la cual
tiene como finalidad contribuir con la mejora de la eficacia del sistema de justicia penal en la lucha
contra la impunidad de los actos de corrupcién en el Peru, asi como fortalecer las capacidades de
la sociedad civil en la prevencion y control de este fendbmeno. En esta linea, desde el 2018, se
cuenta en la pagina web del IDEHPUCP con el Observatorio de Casos de Corrupcién y Lavado de
Activos, la cual representa un importante espacio virtual informativo de acceso libre que busca
empoderar a la sociedad civil en su rol fiscalizador de la funcién puablica. La plataforma condensa
data relevante y documentos de analisis en materia anticorrupcion y antilavado de activos, de tal
manera que contiene una seccion de seguimiento de casos emblematicos, notas y boletines
académicos, estadisticas de corrupcion y lavado de activos, y normativa y jurisprudencia en materia
anticorrupcion.

Por su parte, el Instituto de Altos Estudios Nacionales - IAEN es la Universidad de Postgrado del
Estado ecuatoriano que realiza la formacién y capacitacién de los servidores publicos tanto de la
administracion publica nacional como de los gobiernos autonomos descentralizados, asi como de
personas con interés en asuntos publicos a nivel de investigacion o construccion de politicas
publicas.

La mision del IAEN es formar, capacitar y brindar educacién continua, principalmente a las y los
servidores publicos; investigar y generar pensamiento estratégico, con visién prospectiva sobre el
Estado y la Administracion Publica; desarrollar e implementar conocimientos, métodos y técnicas
relacionadas con la planificacién, coordinacién, direccion y ejecucién de las politicas y la gestion
publica.

Conforme a ello, en el marco de los objetivos de la consultoria efectuada por el Equipo Consultor
del Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la PUCP (IDEHPUCP), cuya finalidad
corresponde al disefio de un observatorio, laboratorio, ndcleo de conocimiento o unidad de
investigacion enfocado en gestion publica para el Instituto de Altos Estudios Nacionales, se llevaron
a cabo una serie de actividades en conjunto con el IAEN y GIZ Ecuador; asi como, el envio de una
serie de documentos por parte del Equipo Consultor, en el que se evidenciaron los avances
efectuados correspondientes a la puesta en marcha de la propuesta de implementacion de la unidad
de investigacion.

2. Marco de la consultoria

Actualmente, la corrupcion en América Latina es un fenémeno disperso en toda la region. Como
muestra de ello es posible encontrar la investigacién “Lava Jato” u “Operacion Autolavado” que
revel6 actos de corrupcion que se expandieron, por lo menos, a 10 paises de Latinoamérica. Este
caso evidencio la presencia de lideres politicos que actuaban a favor de intereses privados a cambio
de contribuciones o donaciones ilegales que recibian por parte de la empresa Odebrecht,
perjudicando asi a los intereses ciudadanos?.

Teniendo en cuenta el indice de Estado de Derecho 2020, de acuerdo con el World Justice Project?,
los paises de Latinoamérica presentan puntajes, en su mayoria, por debajo de 0.5 puntos, teniendo
en cuenta que la escala de medicion va de 0 a 1, donde 1 indica la mayor adherencia al Estado de

! Transparencia Internacional. indice de Percepcion de la Corrupcion 2019.

Recuperado de: https://www.transparency.org/es/news/cpi-2019-global-highlights

2 World Justice Project. indice del Estado de Derecho 2020.

Recuperado de https://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/WJP-Global-ROLI-Spanish.pdf
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Derecho. Respecto a ello, Ecuador se posiciona en el octogésimo sexto (86) ubicacién de ciento
veintiocho paises mundiales con 0.49 puntos, y a nivel regional en el vigésimo segundo (22) de un
total de treinta paises. Asimismo, en relacion al criterio de “gobierno abierto” ha registrado un
empeoramiento del 10%, siendo veintésimo de treinta paises latinoamericanos?.

En el mismo sentido, de acuerdo con Transparencia Internacional®, en Ecuador y en la regién se
percibe un alto nivel de desconfianza de la ciudadania respecto a las instituciones publicas debido
a las practicas de corrupcién. En el indice de Percepcion de la Corrupcion 2019° -en el cual 100
puntos equivalen a percibir la ausencia de corrupcion-, existen altos niveles de percepcion en paises
como Argentina (45 puntos), Ecuador (38 puntos), Colombia (37 puntos), Pera (36 puntos), Brasil
(35 puntos), Bolivia (31 puntos) y Paraguay (28 puntos), siendo Venezuela el pais peor ubicado en
el ranking con 16 puntos.

Por todo esto, los observatorios elaborados por instituciones publicas y privadas son importantes
en materia de lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la gestion publica, en tanto fomentan
actividades de analisis e investigacion. De esa manera, mediante la produccion y recopilacion de
informacion sistematizada relevante, fortalecen capacidades y brindan herramientas conceptuales
a funcionarios publicos y a miembros de sociedad civil.

De una busqueda preliminar se ha podido encontrar algunas entidades en diversos paises de la
region tales como Peru, Colombia, Chile o el mismo Ecuador. Estos observatorios, plataformas y
similares permiten entender la urgencia de contar con entidades® que tratan el tema y la variedad
de formas y ejes que pueden constituirlas. Asimismo, constituyen ejemplos de realidades que en el
panorama latinoamericano ya estan trabajando en el sector y han obtenido reconocimientos.

A pesar de la urgencia del tema a nivel latinoamericano y nacional, de los rankings preocupantes
de los datos presentados y de la necesidad de contar con entidades expertas y adecuadas para
vigilar y mejorar la gestion publica, surge claramente la exigencia de un observatorio, laboratorio,
nucleo de conocimiento o unidad de investigacién o similar enfocado en gestién publica en Ecuador
y que pueda desarrollarse desde una institucion educativa reconocida como el Instituto de Altos
Estudios Nacionales - IAEN.

2.1 Objetivos

Levantar el estado de la situacion de los observatorios, laboratorios, nicleos del
conocimiento y unidades de investigacion, orientados al seguimiento de la politica publica
en América Latina al afio 2020, para establecer un modelo de gestién para el Instituto de
Altos Estudios Nacionales del Ecuador.

Objetivo general

e Identificar y analizar las mejores experiencias y buenas practicas en la region
latinoamericana para el disefio e implementacion de observatorios, laboratorios,
nucleos del conocimiento y unidades de investigacion similares, enfocadas en la
gestion publica.

o Definir el tipo de observatorio, laboratorio, nicleo del conocimiento o unidad de
investigacion que se ajuste a la exploracion, seguimiento, monitoreo y generacion

Objetivos especificos de nuevos conocimientos para la gestion publica ecuatoriana.

e Disefilar el observatorio, laboratorio, nucleo del conocimiento o unidad de
investigacion que el Instituto de Altos Estudios Nacionales debe implementar para
dar seguimiento y generar nuevos conocimientos en las areas de prevencion de la
corrupcion, calidad de los servicios publicos, gestion del talento humano y carrera
administrativa, simplificacién de tramites o gobierno abierto, entre otras.

3{dem.

4 Transparencia Internacional. indice de Percepcion de la Corrupcién 2019.

Recuperado de https://www.transparency.org/es/news/cpi-2019-global-highlights

5 Se mide el nivel de percepcion de corrupcion en el sector publico, donde 0 significa “corrupcién elevada” y 100, “sin corrupcion”.

5 Para efectos del presente documento, por “entidades”, se entenderan aquellos observatorios, laboratorios, nicleos del conocimiento y
unidades de investigacion similares.
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2.2 Marco teorico
A. Eficiencia de la gestion publicay lucha contrala corrupcion

El Estado, en el marco de un Estado social de Derecho, es el encargado de propiciar o promover
la realizacién efectiva de los derechos fundamentales de las personas creando condiciones
adecuadas para su ejercicio. De tal manera que, “los poderes publicos asumen la
responsabilidad de proporcionar a los individuos las prestaciones y servicios publicos
adecuados para satisfacer sus necesidades”’.

La Administracion Publica es una institucion que conecta al Estado y a la sociedad civil. Es por
ello, que el ciudadano no se encuentra en una simple situacion de sujecion en relaciéon a la
Administracion Publica y sus intereses, sino que el sujeto y el cumplimiento efectivo de sus
derechos fundamentales son la razén de ser de esta institucion®.

Asimismo, la Administracion Publica, con el objetivo de proveer servicios a los ciudadanos, debe
contar con una estructura o disefio eficiente para ello, es decir, contar con una adecuada gestion
publica. Dicho concepto se puede definir como el conjunto de acciones que realizan las
entidades para lograr sus fines, objetivos y metas, los cuales estdn enmarcados por normas y
politicas gubernamentales disefiadas o implementadas por el gobierno para brindar bienes y
servicios®. Asi, la gestion publica se encarga de la utilizacion de los mecanismos idéneos para
alcanzar un fin comun, como es la asignacion y distribucion de los recursos publicos, y la
coordinacion e incentivo de los agentes publicos para lograr objetivos colectivos?®,

En ese sentido, las politicas publicas forman parte de las acciones que constituyen la gestién
publica y estas buscan dar respuestas a las necesidades y demandas de la sociedad, a fin de
brindar una mejor calidad de vida a los ciudadanos; sin embargo, cuando las decisiones sobre
politicas publicas son tomadas sin tener en cuenta el interés general, puede exacerbar las
desigualdades y menoscabar los valores democréticos, el crecimiento econémico y la confianza
en el gobierno!!. En esa linea, aparecen factores que dificultan lograr una adecuada distribucién
de los recursos que posee el Estado en el desarrollo de la gestién publica al momento de
implementar las politicas mencionadas.

Uno de esos factores, es la corrupcién en el servicio publico, toda vez que representa un grave
obstaculo al desenvolvimiento organico, sostenido y progresivo de una Estado que produce
descontento a todos los servidores del aparato publico, fomenta el mal ejemplo en los niveles
inferiores de la Administracion, promueve graves fenémenos de evasion de impuestos, propicia
la construccion de obras publicas y adquisiciones innecesarias 0 de mala calidad y, crea un
clima de rechazo y desconfianza de la sociedad hacia sus gobernantes'?. De esta manera, la
corrupcién desvia a la administracion de servir a los intereses publicos, dilapida los recursos
comunes y termina generando una cultura empresatrial proclive a invertir en sobornos en lugar
de tecnologia®® y mejoras en el desarrollo de la gestion pablica.

Una politica publica de combate a la corrupcién en los érganos del Estado y en la sociedad,
adquiere en ciertas circunstancias, la mayor relevancia como tesis politica de gobierno!*. Es
imprescindible sefialar qgue una adecuada lucha contra la corrupcion tiene relacion directa con
una gestién publica eficiente del Estado. No obstante, ella no sélo debe agotarse en la faceta

7 Antonio Enrique Pérez Lufio, citado por Beatriz Gonzales Moreno, El Estado social, naturaleza juridica y estructura de los derechos
sociales, (Madrid: Civitas, 2002), 46.

8 Luis Miguel Reyna Alfaro, “El bien juridico protegido en los delitos contra la administracion publica” en Delitos contra la administracion
publica, director Luis Miguel Reyna Alfaro, (Lima: Jurista Editores, 2009), 250-252

9 Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral. Op. cit., 14.

10 |nstituto para la Democracia y la Asistencia Electoral. Op. cit., 14-15.

1 OCDE. Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica (OCDE, 2017), 4.

12 Gianina Taus. Creacion de infraestructura ética: Elemento esencial para el desarrollo. En: Il Curso de Profesionalizacion de la Funcion
Publica Instituto Nacional de Administracion Publica. (Espafia, 2005), 26.

13 Adan Nieto y Beatriz Garcia-Moreno, Guia para la Prevencion de la Corrupcion en las Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha
(Castilla-La Mancha: Instituto de Derecho Penal Europeo e Internacional UCLM, 2020), 19.

14 Gianina Taus. Loc. cit.
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represiva de los delitos e infracciones administrativas, sino que también debe atender a la

exigencia de valores éticos en la actuacion de los funcionarios publicos y en el valor integrador

que la ética publica puede brindar a las diversas dimensiones que cubren una organizacion
Thili 15

publica™.

La ética publica plantea la idea de que el funcionario publico esta al servicio de la colectividad*®
y sigue parametros o estandares basados en normas ético-juridicas que se debe seguir en el
ejercicio de las actividades de la administracion pablica’.

La corrupciéon no solo infringe normas administrativas o penales, sino que también puede
deberse a la infraccion de un deber ético, por lo que es necesario trascender de las normas
formales'®, mas aun cuando una de las principales causas del fendmeno de la corrupcioén es la
ausencia de valores éticos en la sociedad, lo cual explica la poca claridad para determinar lo
correcto y lo incorrecto en el ejercicio de la funcion publica®. Por todo ello, se sefiala que no
solo es necesario que se apruebe normativa penal, administrativa y ética para limitar la
corrupcion en la Administracion Publica, sino que también existan érganos u organismos que
se encarguen de realizar un seguimiento del cumplimiento adecuado del ejercicio de la funcién
publica.

Esto quiere decir que los enfoques tradicionales, basados en la creacién de un mayor nimero
de normas, observancia mas estricta y cumplimiento mas firme, han mostrado una eficacia
limitada en la lucha contra la corrupcién, por lo que una respuesta estratégica y sostenible es
garantizar la integridad publica®, la cual se manifestara en que los funcionarios y servidores
publicos desempefien sus labores colectivamente con rectitud, probidad y de manera
intachable?!, asi como proteger, mantener y priorizar el interés pulblico sobre los intereses
privados??.

Por otro lado, las acciones tienen que ir mas all4 del gobierno e involucrar a las personas y al
sector privado, es decir, deben cruzar todas las fronteras jurisdiccionales. La integridad no sélo
ha de ser motivo de preocupacion del gobierno nacional, sino que debe estar presente en todos
los niveles administrativos, incluyendo los municipios, lugar donde los ciudadanos experimentan
la integridad de primera mano?.

Por tal motivo, el Estado debe permitir a la sociedad civil mantener una adecuada y constante
participacién en la misma mediante la transparencia, acceso a la informacién y la rendicion de
cuentas, pues ello permite generar un control externo, por parte de la ciudadania, de la gestién
publica que desarrolla el Estado en todas sus actividades.

Asi, la existencia de una administracién abierta al acceso a la informacién permite que la
sociedad civil esté mejor informada y pueda participar de mejor manera en el proceso
democratico. El Congreso, la prensa y el ciudadano deben ser capaces de dar seguimiento y
vigilar de manera adecuada las acciones de gobierno. Asimismo, la administracion debe ofrecer
amplios flujos de informacion acerca de sus actividades, pues mejores flujos de informacién
generan un ejercicio de gobierno mas efectivo y contribuyen al desarrollo mas flexible de las
politicas publicas, y la colaboracién puablica con el gobierno mejorara con un mayor acceso a la
informacion??.

15 Yvan Montoya. “Etica publica e integridad institucional en los servicios de justicia”. En: Diplomatura de Especializacion en el Sistema
Judicial para resolver Casos de Corrupcién. (Lima: Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catélica
del Perq, S/F): 1

16 Cfr. GONZALES PEREZ, Jesus. La ética en la administracion pablica. 1era edicion. Civitas, Madrid, 1996. p. 53.

17 Cfr. CARRO FERNANDEZ-VALMAYOR, José Luis. “Etica Plblica y normativa administrativa’. Revista de Administracion Publica. N.°
181, Madrid, enero-abril (2010). pp. 15-16.

18 LONGO, Francisco. Administracién pablica con valores. Madrid, Instituto Nacional de Administracion Publica, 2015. p. 20.

9 |bidem, 5.

20OCDE. Op. cit., 3.

2L yvan Montoya. Op. cit., 6.

2 OCDE. Op. cit., 7.

= |bidem, 4.

24 Gianina Taus. Op. cit., 45.

Péagina 6 de 30



B.

En ese sentido, “la importancia de que los ciudadanos puedan acceder a la informacién que se
genera en la Administracion publica es vital para la transparencia del Estado, y radica (...) en el
desarrollo de la democracia, habida cuenta que mejora la capacidad de los ciudadanos de elegir
a sus gobernantes (...), la posibilidad de pedir que rindan cuentas de su actuacion al frente del
gobierno y (...) de permitirseles participar en las decisiones de politica pablica en tiempo real®.
Por todo lo mencionado, la participacion de la sociedad civil en la gestion publica, la lucha contra
la corrupcion y las politicas de integridad, transparencia y rendicion de cuentas contribuyen a
lograr eficiencia en la gestion publica y, de esta manera, un adecuado uso de los recursos e
implementacion de las politicas publicas guiado por y en beneficio del interés ciudadano.

El rol de los observatorios, laboratorios, nlcleos de conocimiento o unidades de
investigacion en la eficiencia de la gestién pablica y la lucha contra la corrupcién

Previo a sefialar el rol de los observatorios y laboratorios en la eficiencia de la gestion publica
y la lucha contra la corrupcion, es pertinente definir sus conceptos. Por un lado, los
observatorios surgen en la década de los 60's con la consigna de contribuir en el vacio de
informacion con respecto a alguna temética en particular. En ese momento existia una creciente
necesidad de fuentes de informacion que centralizaran los datos y los observatorios nacen
como respuesta a esa necesidad de conocimiento”®. Estos se pueden definir como
“organismos creados por un colectivo con el fin de seguir la evolucion de un fendmeno de
interés general; desde las administraciones publicas, nacionales, regionales y locales; desde
instituciones académicas, sindicatos, empresas, fundaciones y organizaciones de la sociedad
civil se ha promovido y apoyado la creacion de estos 6rganos coadyuvantes al desempefio
institucional mediante (...) previo estudio, recopilacién, registro y analisis de la situacion y
evolucién de una tematica determinada™?’.

En ese sentido, la OEA concibe al observatorio como una organizacion independiente,
auténoma y con capacidad critica en el ambito de la investigacion y la formacion para apoyar y
colaborar con los érganos de gobierno, sean locales, regionales o nacionales?,

Asimismo, los observatorios, se pueden clasificar segun su enfoque organizacional. Asi, el
primero consiste en aquellos que son creados desde el Estado mismo como un mecanismo de
rendiciébn de cuentas; luego esta el que se crea dentro del Estado mismo, pero desde un
departamento o institucién distinta, es decir que observa desde afuera; también se encuentran
los Observatorios de la sociedad civil?.

En la practica, los observatorios son espacios dinamicos de analisis, informacion y construccion
colectiva de conocimiento para los gobiernos, la academia, el sector privado y la sociedad civil.
En ellos, se pueden encontrar bases y analisis de datos, asi como seguimiento, control y
difusién sobre informacion, politicas publicas, acciones de gobierno en general de diversas
areas relacionadas a la gestion puablica. También, producen publicaciones académicas como
articulos, notas, noticias, revistas y otros. Todo ello con el fin de fortalecer el monitoreo
ciudadano y desarrollar mejores practicas que contribuyan a una adecuada gestién publica.

Por lo que, el propésito de los observatorios es disponer de fuentes de informacion contrastada
y analizada, con suficiente calidad, que proporcionen los apoyos de conocimiento en los que
fundamentar la accion, ya sea desde el sector publico o privado®.

Por otro lado, dentro de los laboratorios de innovacién, es posible encontrar laboratorios que
son creados por entidades publicas, por la sociedad civil, asi como por universidades. Respecto

Sidem.

26 Maritza Alcaraz, “Operacién de los Observatorios Urbanos Locales de las Zonas metropolitanas de Buenos Aires, Puebla y Colima”
(tesis de maestria, Universidad Auténoma de Guerrero, 2017), 24.

27 Institucion Nacional de Administracién Publica, “La funcion social de los Observatorios. El caso del Observatorio Latinoamericano de
la Administracion Publica,” INNP serie Praxis 154 (2014): 15.

28 Maritza Alcaraz, Op. cit., 25.

29 Maritza Alcaraz, Op. cit., 26.

%0 Institucion Nacional de Administracion Puablica, Op.cit, 18-20.
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a los laboratorios de innovacion publica, estos representan espacios de experimentacion en los
que los gobiernos disefian, prueban y desarrollan ideas innovadoras®!. De esta manera buscan
crear nuevas formas de equipos internos con la finalidad de desarrollar politicas respaldadas
por enfoques experimentales®. En esa linea, los laboratorios de innovacion publica hacen uso
de métodos para disefiar y probar sus soluciones, mejorando asi la prestacion de servicios
publicos o resolviendo un problema publico®3,

Si bien los laboratorios de innovacién se diferencian entre ellos por haber sido promovidos o
no por instancias del gobierno, lo que tienen en comun es el interés en generar espacios de
innovacion en la Administracién Publica o desarrollar proyectos de innovacion especificos en
productos o servicios plblicos®t. En esa linea, los laboratorios desarrollados tanto por sociedad
civii como por universidades rednen iniciativas ciudadanas enfocadas en la busqueda y
creacion de soluciones a las problematicas actuales a fin de mejorar el acceso a servicios
publicos, asi como la implementacion de politicas publicas.

En la préctica, los laboratorios de innovacion tienen como objetivo articular una red entre el
Estado y sociedad civil y se preocupa por co-crear soluciones a problemas publicos prioritarios
e instalar capacidades para innovar en las instituciones publicas, a fin de que contribuya a una
cultura de transparencia y participacion social, mejorar los servicios publicos y su relaciéon con
la ciudadania, desde una mirada sistémica con foco en los usuarios, tal como lo sefialan en sus
objetivos los laboratorios LABHacker - Laboratorio de innovacion ciudadana y el Laboratorio de
Gobierno de Chile.

Respecto al rol que tienen los observatorios y laboratorios en la gestion publica es posible
sefalar que, en el caso de los observatorios, el rol que tienen es identificar necesidades,
falencias y aciertos que se presentan en la Administracion Publica a fin de coadyuvar a mejorar
e implementar politicas publicas mediante la produccion de conocimientos que engloban
informacion precisa, fiable, coherente y elaborada obtenida®. Asi, al permitir brindar un
diagnéstico de la situacion actual y explicar las razones del fendmeno observado, el Estado
puede tomar mejores decisiones y adoptar medidas consecuentes, previendo y evitando
acontecimientos futuros o consecuencias de una determinada situacion en base a la tendencia
que indica la informacion recabada®.

En el caso de los laboratorios, el rol que tienen en el desarrollo de la gestidén publica es buscar
la creacién colaborativa de soluciones a problemas publicos, para lo cual los laboratorios toman
en cuenta las experiencias de los ciudadanos, siendo estos la fuente principal de valor publico,
pues cada vez que las personas afectadas contribuyen con una idea, sugerencia o iniciativa,
las organizaciones publicas aprenden e incrementan su eficacia®’. Esto quiere decir que
también aumenta la eficacia de la gestion publica, ya que, al recoger las problematicas,
propuestas y al trabajar en conjunto con los ciudadanos para mejorar los servicios o crear
politicas publicas orientadas a la satisfaccion de sus intereses y derechos se estd cumpliendo
con la razon de ser de la Administracion Publica.

Respecto al rol de las unidades mencionadas en la lucha contra la corrupcién, por un lado, el
laboratorio, al implicar la participacion de la ciudadania en la elaboracion de los proyectos de
esta unidad, puede llegar a identificar con mayor precision los espacios de corrupcién que se
generan en los servicios publicos, pues los mismos usuarios se enfrentan a ellos al utilizarlos

SlCarstensen, Helle Vibeke, and Christian Bason. "Powering collaborative policy innovation: Can innovation labs help." The Innovation
Journal: The Public Sector Innovation Journal 17.1 (2012): 1-26.

32 Tonurist, Piret, Rainer Kattel, and Veiko Lember. "Innovation labs in the public sector: what they are and what they do?" Public
Management Review 19.10 (2017): 1455-1479.

33 Bruce Barnaby y Oscar Pineda, “Why Public Innovations Labs Succeed? Lessons from Latin America” (tesis de maestria, Hertie School
of Governance, 2018), 9

34 J. Ignacio Criado y otros, “Laboratorios de innovacion para cambiar la Gestion Publica: Analisis del caso novagob.lab”. Revista de
Gestion Pablica vol. VI, no. 1 (enero - junio 2017) https://novagob.org/wp-content/uploads/2018/03/Criadoetal-1.pdf (Consultado el 11 de
mayo de 2021).

35 Institucion Nacional de Administracion Pablica, Op. cit, 18.

%6 |bidem

37 J. Ignacio Criado y otros. Op. cit., 27- 28.
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dia a dia. En cuanto al observatorio, dicha unidad permite que la ciudadania tenga acceso a
informacién sobre la gestiéon publica que brinda el Estado y, de esta manera, la sociedad civil
puede realizar una mejor fiscalizacion de la administracion publica del Estado.

En ese sentido, el impacto que generan ambas unidades en la Gestiéon Publica y la lucha contra
la corrupcién es diferenciado, pues, por un lado, el observatorio responde a la necesidad de
transparencia de la Administracion Publica, por lo que, permite que la sociedad civil conozca,
fiscalice y haga seguimiento a una probleméatica identificada y al accion del estado frente a ella;
sin embargo, no solo fortalece a la sociedad civil, sino que también le permite al Estado utilizar
dicha informacién recopilada en aras de proponer y mejorar sus politicas publicas. Por otro
lado, el laboratorio impacta en la sociedad civil promoviendo su participacion activa y
permanente en los proyectos que realiza la unidad, de esta manera, los usuarios de los
servicios publicos se involucran directamente en la blisqueda y elaboracion de una soluciéon a
una situacion en particular que permita hacer mas eficiente el Estado. Asi, mediante la
creatividad, colaboracién y experimentacion desarrollada dentro del laboratorio, se genera
evidencia real que puede ser utilizada por el Estado con el fin de crear y desarrollar politicas
publicas.

En consecuencia, una manera de contribuir en la eficiente gestion publica y lucha contra la
corrupciéon es mediante el involucramiento de la sociedad civil en temas de politicas publicas y
actualidad social, econémica y politica. Tal como lo sefala la OCDE en sus recomendaciones
sobre integridad Publica, es necesario fomentar la participacién de las partes interesadas en
todas las fases del proceso politico y del ciclo de elaboracion de politicas publicas a fin de
promover la rendicién de cuentas y el interés general®. Es en este escenario que los
observatorios y laboratorios cumplen un rol importante, pues buscan generar, organizar,
sistematizar y compartir informacién a fin de contribuir en la mejora de la gestion publica y la
prevencion y control de la corrupcion.

3. Metodologia de la investigacion

Para la elaboracion del disefio, se utilizé6 una metodologia cualitativa de recojo de informacién. Por
un lado, se realiz6 un trabajo de gabinete, consistente en la revision de la normativa nacional, con
particular atencién en las politicas publicas con enfoque en derechos humanos, y otros documentos
gubernamentales (reglamentaciones, informes, manuales, paginas web, etc.) relativos a la
constitucion de un observatorio, laboratorio, nicleo del conocimiento o unidad de investigacion.

Por otro lado, se llevd a cabo una revisién de paginas web de las principales entidades nacionales
e internacionales en materia de gestion publica, a efectos de mapear experiencias exitosas para
identificar la entidad mas adecuada para el disefio. Asi, se inici6 con una busqueda a nivel de la
region latinoamericana a fin de hallar las mejores experiencias de observatorios, laboratorios, nacleo
del conocimiento o unidad de investigacion que desarrollan temas relacionados a gestidn publica,
prevencion y lucha contra la corrupcién y gobierno abierto, entre otros.

Como resultado de la busqueda se registr6 un total de 95 unidades, entre laboratorios y
observatorios (Anexo 1); no obstante, debido a que se buscaba trabajar con una muestra que brinde
informacién mas detallada y personalizada, se redujo el nimero de unidades mediante criterios
determinados de manera preliminar. De esta manera, se asigné puntajes del 1 al 5 en base a las
siguientes valoraciones:

a. Lainformacién sefalada en sus objetivos, visién y misién se desarrolla en la unidad: algunos
observatorios y laboratorios no desarrollan la informacién sefialada en sus objetivos o en su
vision/misién, con lo cual solo se limitan a describir las actividades, mas estas no se
encuentran en ninguna seccién de la web. En algunos casos, sobre todo en los laboratorios,
no es posible visualizar en la pagina web los productos que realizan, debido a que sus
actividades se desarrollan en un espacio presencial.

% OCDE. Op. cit., 13.
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Los temas que se desarrollan en la unidad estan relacionados con la propuesta técnica y

necesidades del IAEN: a los observatorios, laboratorios y otros estén relacionados en mayor

medida con los siguientes temas, se les otorga mayor puntaje al que tenga mayor cantidad
de temas abordados: gobierno abierto; rendicion de cuentas; gestion publica; transparencia;
contratacion publica; recursos humanos / talento humano; politicas publicas; acceso a la
informacion publica; ética publica; integridad; calidad de servicios; anticorrupcion; tecnologia
de la informacion; administracion Puablica.

La informacién brindada en la unidad se encuentra actualizada: dentro del observatorio y

laboratorio se encuentran datos estadisticos, normas legales y planes de gobierno
actualizados o recientes. Se otorga menor puntaje a las plataformas que muestren
informacién o secciones mas antiguas.

La unidad elabora y desarrolla productos académicos: dentro del observatorio y laboratorio
se encuentran productos académicos como notas, articulos, libros, revistas, noticias,
informes, reportajes, guias entre otros. Se otorga menor puntaje a las plataformas que no
cuenten o tengan escaza produccion académica.

Se incluye la participacion de actores civiles en la implementacién o desarrollo de la unidad:

se evidencia participacion de la sociedad civil en el desarrollo de las actividades del
observatorio y laboratorio. Estas actividades pueden englobar iniciativas desde la sociedad
civil, en las que las personas proponen ideas, o el desarrollo de proyectos del
observatorio/laboratorio de la mano con ciudadanos. También se incluyen casos en los que,
si bien no se trabaja de manera directa con sociedad civil, se informa a los ciudadanos sobre
cémo actuar desde su rol a fin de coadyuvar en las politicas de integridad.

Otros criterios adicionales para la seleccion de la unidad estuvieron relacionados a las necesidades
e intereses del IAEN y la propuesta técnica de la consultoria, estos son:

a.
b.
c.

d.
e.

Diversidad de paises seleccionados

Seleccion de al menos un laboratorio

Diversidad de entidades publicas y privadas administradoras de los observatorios o
laboratorios

Presencia de observatorios o laboratorios de Ecuador

Contar con una pagina web amigable para el usuario.

Posteriormente, luego del proceso de calificacion, se eligi6 un total de 20 unidades, entre
observatorios y laboratorios, los cuales se sefialan brevemente a continuacion

e Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo cuya institucion a cargo es la
Organizacion de las Naciones Unidas - CEPAL

Observatorio de Compras COVID-19 de Argentina

LABHacker de Brasil

Observat6rio Social do Brasil de Brasil

Portal de la Contraloria General del Peru

Laboratorio de Gobierno de Chile

Observatorio Fiscal de Chile

Observatorio de Transparencia y Anticorrupcién de Colombia
Observatorio del Desarrollo de Costa Rica

Observatorio Anticorrupcion de Chile

Observatorio de Contratacion Publica de Espafa

Observatorio de la Politica Fiscal de Ecuador

Observatorio de la Corrupcién e Impunidad de México

Ethos Laboratorio de Politicas Publicas de México

Gobierno abierto de Panama

Observatorio de Integridad de Peru

Observatorio de gobernanza, transparencia, rendicion de cuentas de Puerto Rico
Mirador de Gobierno Abierto de Uruguay

Observatorio Venezolano de Servicios Publicos - OVSP de Venezuela
Observatorio Anticorrupciéon de Ecuador
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Asimismo, este trabajo se complementa con entrevistas semiestructuradas en profundidad por
medio de plataformas virtuales con las responsables y/o encargados de las entidades mapeadas
con el fin de recopilar las experiencias mas exitosas de observatorios y laboratorios regionales en
tema de gestion publica, prevencion y lucha contra la corrupcion y gobierno abierto, entre otros.
Para estas entrevistas, se disefié una guia de preguntas (Anexo 2), y, posteriormente, se realizé un
proceso de transcripcion y sistematizacion de las informaciones, que sirvié para la redaccion del
presente informe.

De esta manera, se elaboré y envié las invitaciones a los respectivos responsables de las 11%°
mejores entidades en base a su respectiva calificacion, a fin de llevar a cabo las entrevistas, de las
cuales se concretaron reuniones con 9 de ellas: Laboratorio de Gobierno de Chile, Observatorio
Fiscal de Chile, Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion de Colombia, Observatorio
Anticorrupcion de Ecuador, Portal de la Contraloria General del Peru, Observatorio de Integridad de
Pert, Mirador de Gobierno Abierto de Uruguay, Observatorio Venezolano de Servicios Publicos y
Observatorio de Contrataciéon Publica de Espafia. En las entrevistas se buscé recopilar experiencias
relacionadas a la necesidad y desafios de implementar la respectiva unidad, la metodologias de
innovacion que desarrollan, los medidores de impacto que tienen sus actividades y la unidad en si
misma, las alianzas con sectores publicos y privados, la participacién de la sociedad civil en el
desarrollo e implementacion, el financiamiento de la unidad asi como las sugerencias sobre
acciones y temas que se pueden abordar para fortalecer la gestién publica.

Asimismo, se compartié a los observatorios y/o laboratorios una encuesta virtual*® que tuvo como
objetivo recoger informacion de las unidades seleccionadas que puedan ayudar a comprender los
elementos fundamentales para su construccion e implementacion®!, obteniendo respuestas de 3 de
ellos (Observatorio de Compras COVID-19 de Poder Ciudadano, Observatorio de la Politica Fiscal
de Ecuador y el Observatorio de gobernanza, transparencia, rendicién de cuentas de Puerto Rico).

La propuesta metodolégica se basé en el enfoque participativo. Por un lado, hubo una presencia
activa y constante de IAEN, se realizaron reuniones bisemanales a lo largo de todo el tiempo del
proyecto (12 reuniones de trabajo) para conocer sus expectativas y necesidades, compartir los
avances e implementar un sistema de retroalimentacion, que permitié averiguar la viabilidad y
eficacia del disefio propuesto.

Asimismo, con la finalidad de fortalecer la legitimidad de los hallazgos y recibir aportes de diversas
entidades, se realizaron dos talleres participativos (01 y 28 de setiembre), los cuales fueron
disefiados para recibir aportes de cada participante. Estos resultados fueron recogidos y
sistematizados por el equipo técnico (Anexo 3).

3 Laboratorio de Gobierno de Chile, Observatorio Fiscal de Chile, Observatorio de Transparencia y Anticorrupcién de Colombia,
Observatorio Anticorrupcion de Ecuador, Portal de la Contraloria General del Pert, Observatorio de Integridad de Peru, Mirador de
Gobierno Abierto de Uruguay, Observatorio Venezolano de Servicios Publicos - OVSP, Observatorio de Contratacion Publica de Espafia,
Observatorio de la Corrupcion e Impunidad de México y Gobierno Abierto de Panama.

40 véase https://docs.google.com/forms/d/1cve ADNNBmMAC1tn7Ha50i3v-4cn4AcZIbpWY LK1u42NU/edit?ts=60baa83d

41 Observatorio de Compras COVID-19 de Poder Ciudadano, Observatorio de la Politica Fiscal de Ecuador, Observatorio de gobernanza,
transparencia, rendicion de cuentas de Puerto Rico, Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo, LABHacker - Laboratorio
de innovacion ciudadana de Brasil, Observatdério Social do Brasil, Observatorio del Desarrollo de Costa Rica, Observatorio Anticorrupcion
y Ethos Laboratorio de Politicas Publicas de México.
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4. Resultados: Disefiando un observatorio (factores a considerar para el disefio e
implementacidon de un observatorio)

A partir de la recopilacion de la informacion obtenida en las entrevistas y en las encuestas, hemos
podido recoger una serie de datos que se deben tomar en cuenta respecto a ciertos puntos
relevantes para el disefio de una entidad de innovacion:

a) Necesidad publica que se quiere abordar y la metodologia de la implementacion,

b) Participacion de la sociedad civil en el ciclo de la entidad (disefio, implementacion,
evaluacion);

c) Desafiosy dificultades en su implementacion y sostenibilidad

d) Fuentes de informacion y manejo de ésta,

e) Alianzas con el sector publico y privado.

Estos puntos nos permitiran hacer una secuencia del cémo poner en funcionamiento la entidad de
innovacion a ser implementada.

4.1 Sobre la necesidad publica que se quiere abordar y la metodologia a utilizar

La puesta en marcha de una entidad de innovacién suele responder a la identificacion de la ausencia
de alguna entidad que recopile y ofrezca informaciéon completa y sistematizada sobre un tema en
particular. Ello con el objetivo de fortalecer la participacion de los ciudadanos en la gestion publica,
a través del monitoreo constante de las actividades efectuadas por los titulares de las entidades
publicas; y la necesidad de generar evidencia para la adecuada toma de decisiones de politica
publica. En esa linea, fortalecer el proceso de monitoreo y seguimiento de la actuacién puablica, a
través de la transparencia y el uso de evidencia, ayuda en el proceso de lucha contra la corrupcion.

Asimismo, la metodologia a utilizarse para responder a dicha necesidad va a depender de las
necesidades concretas del problema identificado. Asi, puede haber distintos métodos que
respondan a diferentes objetivos. Un observatorio puede tener como objetivo mostrar de manera
clara y util informacién que se encuentra de manera publica, pero gue resulta muy dificil de acceder
o entender (Observatorio Fiscal de Chile). Otro objetivo podria ser el de producir dicha informacion
a través de herramientas cualitativas o cuantitativas, de manera que se pueda aportar al trabajo de
las entidades publicas (por ejemplo, de aquellas que brindan servicios publicos como en el caso del
Observatorio Venezolano de Servicios Publicos) o al sistema de monitoreo de terceros actores
interesados (Mirador de Gobierno Abierto de Uruguay). Asimismo, se puede buscar construir un
laboratorio que tenga por objetivo utilizar metodologias participativas (design thinking o hackatones)
para abordar problemas de acceso a servicios publicos, y plantear soluciones innovadoras y de bajo
costo (Laboratorio de Gobierno de Chile).

4.2 Sobre la participacion de la sociedad civil en el ciclo de la entidad (disefo,
implementacion, evaluacién)

La participacion de la sociedad civil a lo largo del proceso de disefio, implementacién y evaluaciéon
es importante, frente a distintos objetivos. En la etapa de disefio, la participacion permite mejorar el
diagnéstico de las brechas existentes entre las necesidades de informacién y aquella que es
accesible de manera concreta. Esto va a permitir no sélo enfocar el &mbito de intervencién, sino,
ademas, disefiar su metodologia y conocer el tipo de procesamiento que la informacién necesita.
En relacion a la implementacion (esto se vera a detalle en la parte de alianzas) y su evaluacion, la
participacion es un factor fundamental para la retroalimentacion sobre las actividades que se vienen
implementando, garantizando el cumplimiento efectivo de objetivos, en tanto se involucra a los
propios usuarios a lo largo de su monitoreo.

Cabe sefialar, que la participacion incluye no solo la creacion de los espacios de didlogo, sino el
recojo efectivo de sus necesidades y propuestas, y su inclusién, de ser posibles, dentro del proceso
de toma de decisiones.
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4.3 Sobre los desafios y dificultades de la implementacién y sostenibilidad

Una vez identificado los objetivos del disefio, y de tener claridad sobre la metodologia que mejor
responda a dicho disefio, se deben abordar algunas consideraciones necesarias para una adecuada
implementacion, y para alcanzar sostenibilidad operativa y presupuestaria:

Un primer aspecto a ser considerado para la implementacion del Observatorio es la
evaluacion del presupuesto con el que se cuenta para poder llevarlo a la practica. El alcance
del objetivo que se quiere cumplir y la seleccion de la metodologia que se quiere utilizar
estan determinadas por el presupuesto con el que se cuenta. Este puede ser parte de un
financiamiento publico o privado. En ese sentido, tenemos que, por ejemplo, el Laboratorio
de Gobierno de Chile y el Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion de Colombia,
cuentan con un presupuesto anual dentro de una entidad publica. No obstante, de no contar
con el apoyo del Estado, se podra recurrir a entidades privadas o personas naturales que
realicen una suerte de donacién a la unidad. Sobre lo dltimo podemos destacar al
Observatorio Fiscal de Chile, el mismo que obtuvo su financiamiento a través de donaciones
efectuadas por un actor privado en particular, quien ayudé a la puesta en marcha del
Observatorio, y su posterior impulso.

No se ha observado de las entidades entre las que se ha recogido informacion, que se realice
algun tipo de cobro por la prestacion de los servicios, es decir, el tipo de financiamiento que
se busca, y que se ha obtenido, ha sido uno realizado directamente por entidades o personas
interesadas en la metodologia, o el problema publico identificado, en calidad de financistas
0 donantes, pero no en calidad de usuarios del servicio.

Un segundo aspecto esté relacionado con el equipo humano con el que debera trabajarse.
Se recomienda que la unidad cuente con un equipo multidisciplinario pues al incorporar
distintos enfoques se obtendra ‘un mayor y mas profundo conocimiento integral de la
poblacién sujeto de atenciéon”. Esto dependerd en gran medida de la metodologia y el
alcance de la entidad. Asi, por ejemplo, utilizar personas expertas en el manejo de bases de
datos, o de estadisticos que puedan construir instrumentos de recojo de informacién
cualitativos o cuantitativos respondera a las necesidades gque se tengan. Asimismo, se
observa la presencia de perfiles profesionales en comunicacioén, con el objetivo de producir
informacién que sea (til y adaptada a las necesidades de los usuarios.

En relacion al financiamiento y su sostenibilidad, un aspecto importante para la sostenibilidad
de la unidad de investigacién es la obtencién de financiamiento por parte de entidades
publicas o privadas. No obstante, a lo sefialado, un exceso de financiamiento por parte de
entidades gubernamentales o instituciones internacionales, puede conllevar a la pérdida de
autonomia de la unidad de investigaciéon. Por ello, el Observatorio a ser implementado
debera buscar una diversificacion de presupuestos, en aras a mantener su independencia y
no comprometer la imparcialidad tanto de los datos e informaciéon usada, como de los
andlisis efectuados.

4.4 Sobre las fuentes de informacion y el manejo de ésta

En relacién a la informacién que se va a utilizar para el cumplimiento de objetivos de la entidad. Se
debe analizar como se obtiene y cémo se transforma dicha informacion para difundirse.

En relacién al primer punto, es fundamental tener un mapeo claro de todas las fuentes de
informacion oficiales que existen en relacion al tema, ligado a las normas de transparencia y
rendicion de cuentas que existen en cada pais. Muchas veces, esta informacion esta presente sin
mayor procesamiento, 0 en otros, no cuenta con un desagregado util para la adopcion de politicas
publicas con Enfoque de Derechos Humanos (desagregado por ejemplo por grupos socialmente
vulnerables).
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En relacion a como se va a mostrar la informacion, se debe identificar a los actores a los que va a
ir dirigida la informacion, y conocer sus necesidades en relacion a la misma, de manera que se
pueda comunicar de manera til y clara. Asimismo, abordamos algunos elementos que se deben
tener en cuenta en este punto.

Informacién coherente para el usuario final: Esta dificultad se origina cuando -al sistematizar
y suministrar la informacion a los ciudadanos-, se hace referencia a términos técnicos y de
dificil comprension por el publico. Sin embargo, este obstaculo puede ser superado si, como
lo hace el Observatorio Anticorrupcion de Ecuador, se hace uso de un lenguaje sencillo y
cercano al publico. Empero a ello, tampoco debe caerse en el supuesto de manejar términos
informales; pues lo Gltimo, como bien lo advierte el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos — OVSP, podria ocasionar que la unidad de investigacion sea desacreditada por
sectores de la sociedad civil.

Acceso a la informacion de fuentes oficiales: Las fuentes de informacién son aquellas a
través de las cuales podemos nutrirnos de los datos necesarios para la reconstruccion de
los hechos de un caso en concreto; y, asimismo, funcionan como base del conocimiento.
Ahora bien, una problematica que suelen atravesar las unidades de investigacion, es el poco
o nulo acceso a los datos o informacién publica.

Consideramos que una solucién a dicho problema, son las solicitudes de acceso a la
informacion publica que se pueden realizar a las distintas entidades estatales. No obstante,
el estado de emergencia en el que nos encontramos inmersos, puede causar retraso en las
respuestas de las entidades. Frente a ello, excepcional y exclusivamente en estos casos, se
propone que la informacion pueda ser derivada de medios de comunicacion confiables que
posean un nivel alto de credibilidad.

Difusion de la informacion de la unidad de investigacion en los diferentes medios estatales:
Este obstaculo, enfatizado por el Observatorio Venezolano de Servicios P ublicos — OVSP,
presupone que en los casos en los que se emiten denuncias o reclamos sobre
irregularidades efectuadas por las entidades estatales (como los casos de deficiencias en la
prestacion de servicios), muchas veces los medios estatales se mostraran reacios a mostrar
dicha informacion. Para afrontar esta dificultad, consideramos importante que el
Observatorio maneje un portal digital de facil acceso y que tome en cuenta las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion; ello en atenciéon a que, para garantizar la
participacién ciudadana se debe tomar en cuenta el rol importante que, en la actualidad,
poseen las redes sociales. Estas Ultimas permiten asumir una cultura participativa, en la que
se potencia un area significativa de interaccidén y confianza. De esta manera, esta confianza
e interaccion permitird superar el supuesto de la no difusién por parte de las entidades
publicas; puesto que, de igual forma, a través de las redes sociales se podra dar a conocer
gue -para el caso en concreto- la entidad publica involucrada ha sido renuente a transmitir
la denuncia o reclamo efectuado.

Agilizacion de las publicaciones digitales: Este problema radica en la no diferenciacion de
las tareas asignadas entre los integrantes del equipo; es decir, de un mal direccionamiento
de los recursos humanos. Por ello, podemos sefialar que -en aras a superar esta dificultad-
, la unidad de investigacion a implementarse, debera contar como minimo con un equipo de
investigacion que estara encargado de la busqueda y sistematizacion de la informacion (a
través de videos, infografias, articulos, entre otros.) y con un equipo que brinde soporte
material.

Conforme a ello, un punto sumamente destacable es lo referido por el Observatorio de
Contratacion Publica de Espafia, pues ellos no presentan dificultades para poder brindar
informacion a los ciudadanos. Ello se debe a que trabajan con una consultora que dinamiza
y agiliza los procesos de diagramacién de las noticias o informes a ser publicados en su
pagina web. Esto hace que el Observatorio pueda dedicarse a la busqueda de informacion,
y sea un externo el que se encargue en estricto de la estrategia digital.
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e Un cuarto aspecto sera realizar una secuencia factica de los hechos del caso y el andlisis
del caso en concreto; este analisis, en aras a manejar un enfoque multidisciplinario, debera
contener tanto las causas politicas, sociales y juridicas del caso. En este punto es relevante
enfatizar que toda la informacion brindada debera contener las referencias correspondientes
y sOlo debera tomarse datos corroborados y de fuentes oficiales; es decir, la informacion
suministrada debera estar basada en informacion publica y de acceso abierto. En el caso de
gue los datos requeridos no se encuentren a disposicién inmediata de la unidad, se debera
realizar solicitudes a las entidades correspondientes.

e Cabe sefalar que en los casos en que se va a hacer seguimiento de casos particulares
(sean procesos judiciales o presupuestos de proyectos concretos), se deben identificar de
manera clara a las personas involucradas. A manera de ejemplo, podemos afirmar que,
frente a un caso de corrupcion en las contrataciones publicas, deberemos identificar: (1) El
funcionario publico titular del bien de dominio estatal y la empresa postora a la que se le
adjudico el bien; y, (2) La entidad estatal a la que pertenece el funcionario publico.

4.5 Sobre las alianzas con el sector publico o privado

Es de suma importancia enfatizar que, como ha sido afirmado por las unidades de investigacién
entrevistadas, se debe de buscar alianzas con el sector publico y privado, que permitan obtener una
mayor credibilidad, un ejemplo relevante de esto es el Observatorio Fiscal de Chile, maneja alianzas
estratégicas con el Ministerio de Hacienda, la Contraloria General de la Republica de Chile y el
Consejo de Transparencia, entre otros.

De esta manera, el Observatorio debe aspirar y fomentar el didlogo interinstitucional. Estas alianzas
pueden tener distintas funciones:

e Aumentar el alcance de la informacién a través de la difusiébn que se puede hacer de
las demas instituciones o entidades a través de su portal digital.

e Intercambiar informacién para el cumplimiento conjunto de obijetivos, esto se puede
dar a través de la coordinacion entre entidades para complementar el trabajo que cada
una realiza.

e Para el financiamiento de ciertas actividades concretas, de investigacién o de impacto,
gue respondan a los objetivos especificos de la entidad.

Es importante que la entidad pueda prever una funcién especifica para el fortalecimiento de estas
alianzas, por ejemplo, la Contraloria General de la Republica del Perld cuenta con el area de
Relaciones Interinstitucionales encargada de dicha funcién.

Como conclusiones generales se pueden afirmar que las unidades analizadas, coinciden en
enfatizar el trabajo en equipo y la importancia de contar con un enfoque multidisciplinario. Asimismo,
sefalan que se debe construir una metodologia en atencion al tema que se ha decidido abordar, la
misma que debe sefialar de forma clara los objetivos planteados, el publico al que estan orientados,
y el plan de trabajo. De igual forma se destaca que se debe contemplar una flexibilidad en la
implementacién de la metodologia a aplicar, pues a medida que la misma se va implementando y
ejecutando, pueden requerirse determinados cambios en atencidn a las necesidades encontradas.
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5. Indicadores a tomarse en cuenta

Ejes

Categorias

Indicadores

tramites

Simplificacion de

Mejora Regulatoria

Indicadores de calidad y desempefio de las entidades
gubernamentales relativas a los servicios de
tramitacion

Indicadores de consumo

Gobernanza Digital

Indicadores de participacion ciudadana y acceso al
poder

Innovacion en la Gestion
Publica

indice de Innovacién Publica

Indicadores de Innovacion Publica

indice de simplificacion y digitalizacion de tramites

Calidad del Servicio
(cultura-comportamiento
burocratico)

Indicadores de calidad burocratica

Indicadores de bienestar social

Cultura de
Publica

Integridad

Indicadores por Institucion

indice sobre “Formacion civica y ética”

Transparencia y Datos
Abiertos

Indicador sobre el uso de los fondos o bienes del
Estado

indice Nacional de Transparencia

Acceso a la informacién

Indicadores de contratacion publica: innovacién y
contratacion electrénica

Funcion Publica

(P:revenc!(?n de la Indicador de calidad de los mapas de riesgos de
orrupcion L . i4
P Evaluaciéon de riesgos | cOrrupcion
institucionales indice sobre riesgo de corrupcion: denominadas
banderas rojas en compras publicas
Indicadores de control social
Evaluacién del Control | indice sobre “Analisis de las denuncias por casos de
Social corrupcion”
Indicadores sobre sanciones de actos de corrupcion
Recursos (Presupuesto) | Indicadores de calidad gubernamental
indices de innovacién publica orientados a los
procesos de co-creacion
Toma de Decisiones | Indicadores de evaluacion de la participacion
(Gobernanza) ciudadana consultiva
Indicadores de participacion ciudadana y acceso al
., oder
Evaluacién de la P

Profesionalizacién

Indicadores de gestion publica

Regulacion de la Gestion
del Talento Humano

Indicador Compuesto de la Cultura de Legalidad

Evaluacion de Impacto
de Politicas Publicas

Indicadores de seguimiento del cumplimiento de los
compromisos asumidos

indice sobre “Creacion de un servicio de evaluacion
de las politicas publicas”

Indicadores de brechas de cobertura de los servicios

Péagina 16 de 30




5.1 Simplificacion de tramites

La primera idea que surge cuando hablamos de simplificacién de tramites, es aquella a través de la
cual se cree que esta implica -Unica y exclusivamente- la reduccion de trdmites en proceso. Sin
embargo, debemos tomar en cuenta que la simplificacion de trAmites abarca, asimismo, el
garantizar que las instituciones publicas se comprometan en disminuir las barreras regulatorias.*
De esta manera, y con la finalidad de coadyuvar al objetivo sefialado, el Observatorio manejara las
siguientes categorias: Mejora regulatoria, Gobernanza Digital, Innovacién en la Gestién Puablica, y
Calidad del servicio al ciudadano (cultura-comportamiento burocratico).

A) Mejoraregulatoria

Es aquella mediante la cual se busca generar la mayor cantidad de beneficios posibles para la
ciudadania, al menor costo(s) posible; asi, esta politica publica reside en la generacion de
“normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para
su creacién y aplicacion” 3. Siendo que estas Ultimas, deben estar orientadas a la obtencion
del mayor valor posibles del 6ptimo funcionamiento de los servicios brindados por la entidades
gubernamentales*.

En esa linea, para llevar a cabo su finalidad, la mejora regulatoria busca formular reglas e
incentivos que sirvan para motivar la innovacion publica, la eficiencia y la confianza, entre
otros.* De esta forma, esta categoria, tiene como objetivo que las entidades estatales mejoren
sus politicas regulatorias; y, asimismo, hagan uso de herramientas innovadoras y novedosas.*®

e Indicadores de calidad y desempefio de las entidades gubernamentales
relativas a los servicios de tramitacion. — Los instrumentos de medicion de
desempefio estan vinculados de forma directa a la evaluacién de los resultados de
las intervenciones publicas*’. Los indicadores de calidad son aquellos que cuantifican
si las acciones desplegadas por las entidades, coadyuvan al logro de los resultados;
en ese sentido, estas unidades de medicidon son determinadas “con base en los
factores y componentes criticos de éxito, esto es, el desarrollo de acciones concretas
y los resultados finales de los procesos que garanticen el logro de los objetivos”.*®

e Indicadores de consumo. - Esta herramienta de medicién esta orientada a observar
y evaluar la calidad de los servicios basicos. Sirven para medir los servicios de
consumo considerados aptos para abastecer al consumidor final y que se encuentran
destinados a la obtencion de la satisfaccion -de forma directa- de las necesidades
individuales o colectivas.49 En ese sentido, este indice de medicibn busca la
ecoeficiencia; es decir, busca asegurar el adecuado uso y desarrollo sostenible de
los recursos naturales al menor costo ambiental; permitiendo de esta manera, un
empleo mas eficiente de los recursos naturales.50 Ejemplos de estos indicadores
son los que maneja la Contraloria General de la Republica del Perq, tales como:
consumo de agua por personay consumo de energia por persona.

42 CEPAL (2007). Simplificacion de tramites para la creacion de empresas: la experiencia de Fundes. Pp. 8. En: <
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3571/1/S2007312_es.pdf>

43 En: < https://www.conamer.gob.mx/contenido.aspx?contenido=90>

4 En: < https://www.conamer.gob.mx/contenido.aspx?contenido=90>

4 En: < https://www.conamer.gob.mx/contenido.aspx?contenido=90>

46 En: <https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/45083196.pdf>

47 Bonnefoy, J. C., & Armijo, M. (2005). Indicadores de desempefio en el sector publico. ILPES. Pp. 23.

48 Garcia, M., Réez, L., Castro, M., Vivar, L., & Oyola, L. (2003). Sistema de indicadores de calidad I. Industrial data, 6(2), 63-65.

4 Rubio Cebrian, S. Unidades Didéacticas de la ENS. Conceptos e indicadores basicos en economia, pp. 10. En: http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500542/n1.2_Conceptos_e_indicadores_de_la_economia.pdf

50 En: http://www.minedu.gob.pe/educacion-ambiental/ecoeficiencia.php
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B) Gobernanza Digital

La Gobernanza Digital, esté referida al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC); con la finalidad de, coadyuvar al gobierno a optimizar el funcionamiento del sistema
politico administrativo, a través de la participacion ciudadana en la que los nacionales puedan
tener injerencia en las decisiones estatales.>! En ese sentido, a través de la Gobernanza Digital,
los ciudadanos se transforman en entes activos para la generacion de las politicas publicas,
involucrandose en la toma de decisiones.*

e Indicadores de participacién ciudadana y acceso al poder. — Posibilitan la
evaluacion del grado de participacion ciudadana y permiten verificar la capacidad de
accion de los ciudadanos en aspectos referentes a: uso de servicios, informacion
publica, entre otros.>® De esta forma, a través de estas unidades de medicion, se
busca evaluar los criterios vinculados a la capacidad de accion que tiene la
ciudadania.®*

C) Innovacién de la Gestion Pablica

La innovacion de la gestiobn publica, corresponde a un proceso inclusivo que permite
conceptualizar los problemas publicos, el co-disefio e implementacion de soluciones factibles
para la modernizacién del Estado; siendo que, para promover estos objetivos, se debe de
involucrar a los ciudadanos en la gestion publica, buscando que estos se coloquen en el centro
de las intervenciones e impulsando una innovacion publica y abierta.>®

e indices de innovacion publica. - Permiten medir las capacidades para generar
procesos, productos o servicios a través de procesos de co-creacion entre distintos
actores.%® En esa linea, son una herramienta a través de la que se busca incentivar
y fortalecer la innovacion dentro de las entidades estatales; siendo que, para llevar a
cabo una correcta y eficiente medicién, se sugieren seguir los siguientes pasos: (i)
seleccionar las entidades publicas que seran analizadas, (i) recolectar la
informacién, (iii) validar los datos obtenidos, (iv) sistematizar la informacion, (v)
analizar los resultados; y, (vi) generar planes de trabajo que permitan fortalecer la
innovacion publica.®’

e indice de simplificacion y digitalizacion de tramites. — Dilucidan los procesos que
han adoptado las entidades estatales en materia del uso de las tecnologias de la
informacién; para luego, poder sugerir qué elementos se deben implementar para
hacer el giro a un gobierno electrénico que permita la digitalizaciéon de la
administracion publica.® Ejemplo de estos indicadores son las encuestas o
cuestionarios de satisfaccidon en materia de tramites y servicios brindados por las
entidades del Estado.®®

e Indicadores de Innovacion Pdudblica.- Estos indicadores permiten: (1) La
transformacion de la accion publica, y (2) La solucion sostenible de los problemas
sociales; siendo que el proceso de innovacién social implica un trabajo en conjunto
de las autoridades publicas, del sector privado y de la ciudadania.60 De esta forma,

51 En: <https://conaic.net/revista/publicaciones/2doVol2015Articulo%202. pdf>

52 En: <https://conaic.net/revista/publicaciones/2doVol2015Articulo%202.pdf>

53 Gémez, G. Indicadores para definir la participacion ciudadana y/o politica. Una propuesta: de lo personal a lo publico. Pp. 176.

54 Ibidem.

% Presidencia del Consejo de Ministros de la Republica del Perd. Lineamientos N° 001-2021-SGP. Orientaciones para una Gestion
Publica Innovadora. En: <https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2021/06/Orientaciones_de_innovacion.pdf>

56 En: <https://innovadorespublicos.cl/documentation/publication/73/>

57 Veeduria distrital del Gobierno de Colombia. Metodologia. Aplicacion del indice de innovacion publica. En: <https://bit.ly/39iSkTu>

%8 Ugalde, V. (2004). Sobre la digitalizacion de tramites administrativos en la transicion al" e-gobierno”. Gestion y Politica Publica, volumen
XII, nimero 1, 1er semestre de 2004, pp. 41-80.

5% En: <https://rdmassimple.gob.do/tramites-y-servicios/>

80 Alfaro, C., & Gémez, J. (2016). Un sistema de indicadores para la medicion, evaluacion, innovacion y participacion orientado a la
Administraciéon Publica. Methaodos. Revista de ciencias sociales, 4(2), 274-290.
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por ejemplo, el Laboratorio de Gobierno de Chile utiliza indices de innovacion publica
con la finalidad de medir las capacidades de innovacion de los servicios brindados
por el Estado; contribuyendo de esta manera a que las entidades publicas refuercen
su valor publico. 61

D) Calidad del servicio ciudadano (cultura-comportamiento burocratico)

Es comuan apreciar en las noticias o en distintas encuestas que los administrados critican el rol
de prestador de servicios de las entidades publicas; sefialando, entre otros, que las burocracias
publicas son poco transparentes, no son eficientes y que estas carecen de celeridad.®? Es decir,
gue en la gestién burocratica prevalecen las formalidades por sobre el interés colectivo; y la
carencia de una flexibilidad, pues se sobrepone el cumplimiento de los procedimientos.®

e Indicadores de calidad burocréatica. - En atencién a los cambios que demanda la
ciudadania en torno al disefio de politicas publicas desde la burocracia hacia al
ciudadano, y a la constante critica que la sociedad civil hace sobre los excesivos
procedimientos para la obtencién de tramites y el modelo caduco de gestion del
servicio publico; los indicadores de calidad burocrética estan orientados a coadyuvar
a la “[mlejora de la capacidad técnica de seguimiento del rendimiento de la
Administracion”®?,

e Indicadores de bienestar social.- Estos indicadores estan enmarcados en el
Gobierno Abierto; y permiten analizar y evaluar los fenédmenos sociales a través de
criterios objetivos, buscandose de esta manera, el seguimiento mas cercano y exacto
a la realidad.65 Este indicador es utilizado por el Mirador de Gobierno Abierto de
Uruguay con la finalidad de incorporar de forma transversal un enfoque sobre los
procesos de desigualdad e inequidad en la sociedad.66

5.2 Prevencion de la corrupcidn

Dado que la corrupcion es un fendmeno social que abarca las relaciones de poder o confianza; asi
como, la adquisicién de un beneficio particular y el desvio del poder®’, resulta necesario que se
adopten medidas que busquen prevenir la comisién de irregularidades por parte de los funcionarios
publicos. Anteponiéndose, de esta forma, barreras de proteccién que permitan una evaluacion
anticipada de las amenazas y vulnerabilidades dentro de la Administracion Publica.’® En ese
sentido, y con el objetivo de coadyuvar a la finalidad sefalada, el Observatorio manejara las
siguientes categorias: Cultura de Integridad Publica, Transparencia y Datos Abiertos, Acceso a la
informacién, Evaluacién de riesgos institucionales.

A) Cultura de Integridad Publica
Por una cultura de integridad publica entendemos a aquellas practicas y conocimientos |,

compartidos por las instituciones, orientados al cumplimiento de “principios, deberes y normas
destinados a privilegiar el interés general, luchar contra la corrupcién y elevar permanentemente

51 En: https://www.lab.gob.cl/indice-de-innovacion
52 Gonzalez Barroso, F. (2009). La Administracion pablica y calidad en el ambito publico. La evaluacion de la calidad de los servicios
publicos. Normas ISO y modelos de autoevaluacion EFQM. Pp. 2. En: <https://bit.ly/3tNHrm4>
53 En: <https:/bit.ly/39e5iSr>
54 Villoria Mendieta, M. (2009). Documentacion sobre gerencia publica, del Subgrupo A2, Cuerpo Técnico, especialidad de Gestion
Administrativa, de la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Tema 1. Pp. 7. En: < https://bit.ly/3lwb6MQ>
65 Prleto G. (1982). Los indicadores en la medicion de niveles de bienestar social. Revista de politica social, 133, 109-135.

Véase: https://miradordegobiernoabierto.agesic.qub.uy/SigesVisualizador/qu/o/GA/p/1985;jsessionid=ol -
5d6hh1t5t3Mob8EVmMHTKXx.nodel
57 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito — UNODC. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. ¢, Cémo podemos
prevenir la corrupcién? Una propuesta para identificar posibles tipologias que deriven en actos de corrupcion. Pp. 12. En: <
https://bit.ly/3tNIp1T>
% Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito — UNODC. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. ¢, Cémo podemos
prevenir la corrupcién? Una propuesta para identificar posibles tipologias que deriven en actos de corrupcion. Pp. 14. En: <
https://bit.ly/3tNIp1T>
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los estandares de la actuacion publica”.®® En esa linea, el objetivo principal de generar una
cultura de integridad publica, es el fortalecimiento de la probidad de las entidades estatales a
través de un trabajo en conjunto con una cultura organizacional y la ética personal.”

e Indicadores por Institucion. — Permiten medir los procesos que realizan las
entidades publicas; para ello, esta unidad de medicién asocia el comportamiento de
los organismos gubernamentales en las compras a riesgos especificos, como “la
competencia o transparencia de sus procesos de adquisiciones.”’*

En esa linea, estos indices son utilizados por el Observatorio Fiscal de Chile, el
mismo que maneja una serie de indicadores agregados, tales como: Porcentaje de
licitaciones publicas y privadas con unico oferente; promedio de participantes por
procedimiento; numero de empresas ganadoras diferentes entre todos los contratos;
y porcentaje de procedimientos que utilizaron adjudicacién directa o licitacién
privada.”

 indice sobre “Formacién civica y ética”. — Para poder hablar de una cultura civica
es importante tomar en cuenta que, a través de esta, se impulsa la formacion de
“ciudadanos libres, conocedores de sus derechos y obligaciones; pero sobre todo
comprometidos con su entorno social’’®. De esta manera, el indice de formacion
civica y ética promueve, por un lado, la participacién ciudadana en aras a incentivar
el compromiso de los ciudadanos para con los intereses de la colectividad.

Por otro lado, y en relacién a la prevencion de la corrupcion, este indice busca medir
la formacion de los funcionarios y servidores publicos; con la finalidad de que estos,
cuenten con baremos éticos que garanticen la probidad y la transparencia de los
organos y autoridades que estdn a cargo de la conduccion de la Administracion
Publica.”* Asimismo, este instrumento de medicion ha sido incorporado por el
Observatorio Anticorrupcion de Chile en atencion a la necesidad de apoyar a “la
formacion de sujetos cada vez mas autébnomos y criticos en sus diferentes grados de
pensamiento, accion y autoconocimiento”; siendo que, esta unidad de investigacion,
orienta este instrumento a estudiantes y docentes.”

B) Transparencia y Datos Abiertos

La apertura de los datos publicos se fundamenta en una cultura de transparencia; mediante la
gue, se incentiva que la informacién publica esté disponible de manera libre para todos los
ciudadanos. Es decir, que estos ultimos puedan acceder y utilizar dicha informacién sin
restricciones’®, con salvedad de aquellas excepciones previstas en la normativa nacional
vigente™’.

A su vez, abrir los datos del gobierno al puablico, conlleva una serie de beneficios que abarcan
la transparencia y el incremento de la eficiencia e innovacion dentro de las entidades estatales;
lo altimo, debido a que al estar inmersos en una era digital (mas aun tomando en consideracion
el contexto pandémico en atencién a la COVID-19), la innovacién de los datos abiertos resultan
recursos esenciales para las diversas actividades econémicas y sociales.’®

5 En: <https://www.gob.pe/14009-comision-de-alto-nivel-anticorrupcion-cultura-de-integridad-publica>
0 En: <https://bit.ly/2Z2747n>

"1 En: <https://redflags.observatoriofiscal.cl/Instituciones>

2 En: <https://redflags.observatoriofiscal.cl/Instituciones>

78 Monterde Valenzuela, M. D. L. A., & Morales Tostado, M. D. C. (2020). Formacién civica, estructura fundamental de la participacion
ciudadana. Biolex, 12(22), 103-122.

74 Lagos, J. O. C. (2015). Formacion civica y ética (Capitulo V. a.; pp. 89-91). Revista de Derecho, 28(2), 286-288.
75 Véase: https://bit.ly/3zGOctf

8 En: < https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/datospublicos>

7 En: <https://www.datosabiertos.gob.pe/guia.pdf>

8 En: < https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/datospublicos>
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e Indicador sobre el uso de los fondos o bienes del Estado. — Estos instrumentos
de medicién estan orientados a evaluar la correcta gestién y uso de los bienes y
recursos publicos; partiendo de la idea de que los recursos del Estado deben ser
asignados sobre “la base de una priorizacién de las necesidades de la poblacion.””®

e Indice Nacional de Transparencia. — Esta unidad permite medir el nivel de
transparencia de las entidades publicas y las barreras que atraviesan los ciudadanos
para acceder a la informacion publica®. En esa linea, en la plataforma digital
“GOV.CO”, se destaca que el indice de Transparencia Nacional efectiia una medicion
en tres dimensiones: (1) visibilidad, (2) institucionalidad; y, control y sancién.®! A su
vez, este indicador es utilizado por el Mirador de Gobierno Abierto de Uruguay con
el objetivo de “medir y sintetizar en una unica medida [...] aspectos relacionados con
la transparencia activa, transparencia pasiva, manejo de archivos, y el grado de
sensibilizacion institucional del sujeto obligado.”8?

C) Acceso a la informacién

Dentro de esta categoria, es importante resaltar que el acceso corresponde a datos publicos.
En ese sentido, tenemos que por “informacién publica” comprenderemos -entre otros- a todos
aquellos documentos que se encuentren en poder de las entidades estatales y que hayan sido
creados u obtenidos por estas ultimas; es decir, que se encuentren bajo la responsabilidad de
las instituciones publicas o que, en todo caso, hayan sido producidas por el propio Estado.®

e Indicadores de contratacidon publica.- Estos indices de medicion permiten alcanzar
el valor estimado de los gastos del Estado referentes a obras, bienes y servicios.84
En esa linea, permiten evaluar de manera integral todo el sistema de contrataciones
efectuadas por las entidades publicas; con el objetivo de hacer un seguimiento tanto
a la evolucién como al comportamiento de las entidades pertenecientes al Estado.85
Ejemplos de estos indicadores son los indices de innovacién y contratacion
electrénica que maneja el Observatorio de Contratacién Publica de Espafia.

D) Evaluacién de riesgos institucionales

La evaluacién de los riesgos institucionales, es el proceso mediante el cual se hace una
valoracion de la concurrencia de posibles riesgos y las consecuencias que estos podrian
generar en el caso se materialicen.?® A su vez, la estimacion de los riesgos institucionales
puede llevarse a cabo a través de técnicas cualitativas “que consisten en valorar la probabilidad
desde una perspectiva de juicio de expertos, quienes conocen de manera muy precisa las
actividades, los procesos y el entorno en el cual se desempefia la institucion”.®

En la linea de lo descrito, tenemos que algunos de los componentes de la gestién de riesgos
institucionales son: (1) Ambiente interno, (2) Establecimiento de obijetivos, (3) Identificacion de
las contingencias, (4) Andlisis de los riesgos, (5) Soluciones o respuestas a las contingencias,
(6) Actividades de control, (7) Informaciéon y comunicacion; y, (8) Monitoreo.®

® Ministerio de Economia y Finanzas de la RepUblica del Pert. (2011). Direccion General de Presupuesto Publico. El Sistema Nacional
de Presupuesto. Guia Bésica. Pp. 8.

80 Véase: https://bit.ly/3nTXggp

81 Véase: https://bit.ly/2ZhIRLX

82 VVéase: https://bit.ly/3nTXggp

8 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Republica del Ecuador. Art. 5.

84 En: http://www.obcp.es/noticias/indicadores-de-contratacion-publica-2015-innovacion-y-contratacion-electronica

8 Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno mexicano (2016). Anteproyecto de indicadores de gestion y desempefio para el
seguimiento. En: http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_mex_ane_80.pdf

8 Auditoria Superior de la Federacion (ASF). Guia de Autoevaluacion de Riesgos en el Sector Publico. Pp.21. En: <
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_mex_ane_64.pdf>

8 Auditoria Superior de la Federacion (ASF). Guia de Autoevaluacion de Riesgos en el Sector Publico. Pp.22. En: <
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_mex_ane_64.pdf>

8 Instructivo para la gestion de riesgos institucionales del Ministerio de Trabajo y Prevision social. Gobierno de El Salvador. Enero 2015.
Edicion 02. Pp. 10.
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e Indicador de calidad de los mapas de riesgos de corrupcién. — Esta unidad de
medicidn, tiene como objetivo la evaluacion de la calidad de los mapas de riesgo de
corrupcién que manejan las entidades gubernamentales.®® Asi, por ejemplo, este
indicador es utilizado por el Observatorio de Transparencia y Anticorrupcién de
Colombia; el mismo que maneja tres rangos de evaluacion: “critico”, “en alerta” y
“adecuado”.®®

e Indice sobre riesgo de corrupciéon. - Esta unidad de medicién se basa en
indicadores vinculados a la transparencia y a las anomalias o vulneraciones a la ley. %
De esta forma, este indice es utilizado por el Observatorio Fiscal de Chile bajo la
denominacion de banderas rojas en compras publicas; siendo que, este indicador ha
sido adaptado a la big data producida en el sistema de compras publicas.*?

E) Evaluacion del control social

En el contexto de una participacion ciudadana efectiva, el control social es un elemento esencial
“para la construccion de una paz estable y duradera, asi como para el desarrollo de una
conciencia e identidad™?; de esta manera, se incentiva que las y los ciudadanos puedan
“sentirse parte integral a través de la participacion en los diferentes escenarios de discusion en
el ciclo del desarrollo de politicas publicas”.®*

e Indicadores de control social. — Estas unidades de medicién tiene como finalidad
evitar actos de corrupcion, posibilitar el acceso a la informaciéon y evaluar los
instrumentos de control social.®® De esta manera, se busca visualizar si el derecho
de “conocer, supervisar y evaluar los resultados e impacto de las politicas publicos y
los procesos participativos de toma de decisiones”®, que tienen las organizaciones
de la sociedad civil, no ha sido vulnerado.®”

e indice sobre “Analisis de las denuncias por casos de corrupcién” — Este
indicador permite medir y sistematizar las denuncias de corrupcion; entendiéndose
que, a través de la puesta en conocimiento de los casos que derivan en denuncias,
se busca analizar los vacios legales y demas fallas en las diversas medidas de lucha
contra la corrupcion.®® De esta forma, este indice ha sido implementado por el
Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion de Colombia; con el objetivo de
poner de conocimiento, de la ciudadania, cuales son aquellos sectores publicos que
presentan una mayor incidencia de denuncias sobre irregularidades cometidas por
las autoridades y 6rganos publicos, entre otros.%®

¢ Indicadores sobre sanciones de actos de corrupcion. - Este indicador permite
medir el fenbmeno de la corrupcion, para lo cual la herramienta de medicién debe
ser: valida, confiable y precisa. 100 Asimismo, este indice permite monitorear de
manera continua la politica integral de lucha contra la corrupcion que implementa el
Estado.101 En ese sentido, esta herramienta es utilizada por el Observatorio de

8 En: <http://2020.anticorrupcion.gov.co/Paginas/Indicador-Compuesto-de-Calidad-de-los-Mapas-de-Riesgos.aspx>

9 En: <http://2020.anticorrupcion.gov.co/Paginas/Indicador-Compuesto-de-Calidad-de-los-Mapas-de-Riesgos.aspx>

9 Jorquera, M. (2019). Compras Publicas y Big Data: Investigacion en Chile sobre indice de riesgo de corrupcion. Pp. 4. En:
<https://bit.ly/3Ark0S4>

92 Jorquera, M. (2019). Compras Publicas y Big Data: Investigacion en Chile sobre indice de riesgo de corrupcion. Pp. 5. En:
<https://bit.ly/3Ark0S4>

% Plan Nacional de Formacion Control Social a la Gestion Publica. Gobierno de Colombia. En: < https:/bit.ly/3EvViTTS>

% Plan Nacional de Formacién Control Social a la Gestion Publica. Gobierno de Colombia. En: < https:/bit.ly/3EvViTTS>

% Gobierno Municipal de La Paz (2008). Indicadores de Participacion Ciudadana y Evaluacion de Procesos Participativos. Pp. 32. En:
<https://bit.ly/3kpSv5P>

% |bidem.

7 lbidem.

% Grupo de Trabajo contra la corrupcién (GTCC). (2010). Informe anual sobre la lucha contra la corrupcion en el Perd, pp. 12.
https://bit.ly/30BzqGo

9 véase: https://bit.ly/2XS631c

100 pel Castillo, A. (2003). Medicién de la corrupcion: un indicador de la rendicion de cuentas. Auditoria Superior de la Republica, pp. 37-
38.

101 En;: http://anticorrupcion.gov.co/Paginas/observatorio.aspx
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Transparencia y Anticorrupcion de Colombia a través del Iindice Nacional
Anticorrupcion colombiano.

5.3 Evaluacién de la Funcién Publica

La evaluacion de la funcién publica implica una estimacion de la capacidad que tienen las entidades
publicas de brindar respuestas efectivas y confiables respecto a los requerimientos de la ciudadania;
de esta manera, la evaluacion de la funcién publica, es una herramienta que favorece la generacion
de un ambiente de “realizacion institucional que produzca ventajas compartidas a los ciudadanos”.
102 En conformidad a lo sefialado, y con el objetivo de coadyuvar a la finalidad sefialada, el
Observatorio manejara las siguientes categorias:Recursos (Presupuesto), Toma de Decisiones
(Gobernanza), Profesionalizacion, Regulacion de la Gestion del Talento Humano.

A) Recursos (Presupuesto)

Son aquellas asignaciones establecidas en el presupuesto de egresos, que estan destinadas
al desarrollo de actividades fundamentales. Estas ultimas, tienen como finalidad el alcance de
objetivos y metas definidas por las organizaciones estatales para un determinado periodo.%
En esa linea, el presupuesto estatal se erige como el instrumento de gestion principal que tiene
el Gobierno para brindar un mayor bienestar a sus ciudadanos; ello, mediante la asignacion
eficaz y eficiente de los recursos estatales.!%

e Indicadores de calidad gubernamental. — Esta unidad de medicién hace referencia
a la “capacidad administrativa y de gestién de servicios™'®, y a la “capacidad de
administrar los recursos fiscales™%; asi como, a la capacidad de regulacion y de
supervision vinculada al cumplimiento del estado de derecho.'®’

B) Toma de decisiones (Gobernanza)

La gobernanza explica las reglas formales e informales que designan las pautas de
interconexion entre los actores involucrados en el proceso de toma de decisiones.'® En ese
sentido, una gobernanza eficiente implicara que las decisiones sean tomadas en base a un
analisis de lo que resulta beneficioso para la colectividad, respetandose los derechos de los
ciudadanos. 1°° De esta manera, y en aras a que los ciudadanos tengan un mayor acercamiento
a la gestion publica, resulta necesario que se implementen nuevas herramientas® y
mecanismos que tomen en cuenta una priorizacién de la participacion ciudadana.

e indices de innovacion publica orientados a los procesos de co-creacion. —
Estos permiten medir las capacidades del sector publico para generar servicios a
través de procesos de co-creacion entre distintos actores.!!! De esta manera, estos
indicadores, por ejemplo, son utilizados por el Laboratorio de Gobierno de Chile para:
(a) advertir los resultados de los organismos gubernamentales que participan, (b)
percibir el desempefio en innovacion de las entidades, en dimensiones especificas,
(c) visibilizar la evolucién de los organismos a través de los afios.!?

102 yvalle Berrones, R. (2004). El control y la evaluacién en la administracion publica. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y
Sociales, 46(192), 43-70.

103 En: <https://bit.ly/3tTIIrR>

104 En: <https://bit.ly/3AkyBic>

1% Djaz Gazani, G. (2015). En: XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Lima,
Peru, 10- 13 nov. 2015. <https://bit.ly/3CvMz1k>

106 |hidem.

17 |bidem.

108 Gobernanza y toma de decisiones. Herramientas para la implementacion de REDD+ en México. En: <https:/bit.ly/3AzImdT>

109 Gobernanza y toma de decisiones. Herramientas para la implementacion de REDD+ en México. En: <https:/bit.ly/3AzImdT>

110 Ardila Usuga, L. & Gémez Giraldo, R. (2018). La Gobernanza como mecanismo para la toma de decisiones en la provincia de Cartama.
Pp. 12. En: <https://bit.ly/3tO2uFI>

111 En: <https://innovadorespublicos.cl/documentation/publication/73/> & <https://innovadorespublicos.cl/documentation/publication/73/>
112 En: <http://indice.lab.gob.cl/#/>
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e Indicadores de evaluacién de la participacion ciudadana consultiva. —
Posibilitan la evaluacion del involucramiento de “la expresion, decision, voluntad y
accion ciudadana™?® sobre los temas de interés social. En esa linea, permiten medir
gué mecanismos participativos han sido implementados por las distintas entidades
gubernamentales; asi como, el grado de vinculacion de la voluntad ciudadana en la
toma de decisiones.

e Indicadores de participacion ciudadana y acceso al poder.- Estos indicadores
permiten la evaluacion del grado de participacion ciudadana; asi como, posibilitan
verificar la capacidad de accion de los ciudadanos en aspectos referentes a: uso de
servicios, informacion publica, entre otros.'* Las unidades de investigaciéon que
poseen elementos de medicién orientados a la participacion ciudadana son el
Observatorio del Desarrollo de Costa Rica, el Mirador de Gobierno Abierto de
Uruguay, el Laboratorio de Gobierno de Chile y la Contraloria General de la
Republica.

C) Profesionalizacion

Dentro de las entidades del Estado, la profesionalizacion opera a través de: (a) la gestion
estratégica de los recursos humanos; vy, (b) los servicios civiles de carrera.!'® En esa linea, los
sistemas de profesionalizacién, dentro de las organizaciones gubernamentales, forman parte
de uno de los componentes de un gobierno eficaz y eficiente que garantice el incremento de la
competitividad del pais.*®

e Indicadores de gestion publica. — Desde un enfoque de perspectiva de metas y
objetivos institucionales, estos indices de medicion permiten analizar y evaluar los
procesos de capacitacion y desarrollo de los funcionarios y servidores publicos®’
Asimismo, posibilitan el mejoramiento del servicio publico.

D) Regulacién de la Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano es aquella competencia que, a través del correcto uso de los
recursos, busca mantener a las entidades eficientes, eficaces y productivas.'*® Asimismo, la
gestion del talento humano tiene como finalidad el desarrollo de las capacidades y habilidades
de los trabajadores de la organizacion; siendo que, para ello, manejan las siguientes
herramientas: “planeacion, reclutamiento, seleccion del personal, induccién, entrenamiento,
gestion del desempefio, remuneraciones, promociones, estructura organizativa, [y] sistema de
trabajo™'°, entre otros.

e Indicador Compuesto de la Cultura de Legalidad. — Por cultura de legalidad
entendemos a aquel componente de la cultura politica perteneciente a la sociedad
en la que “la confianza interpersonal constituye uno de los elementos centrales”!?°,
Es decir, es aquella que agrupa valores, normas y acciones —entre otros- con la
finalidad de que “la ciudadania confie y crea en el Estado de Derecho y sus
instituciones, lo defienda con la obediencia a las leyes y no acepte o tolere la

113 Gobierno Municipal de La Paz (2008). Indicadores de Participacion Ciudadana y Evaluacion de Procesos Participativos. Pp. 32. En:
<https://bit.ly/3kpSv5P>

114 Gémez, G. Indicadores para definir la participacion ciudadana y/o politica. Una propuesta: de lo personal a lo publico. Pp. 176.

115 valenzuela Mendoza, R. E. (2015). La profesionalizacion de la funcion plblica: ideas para Latinoamérica. Region y sociedad, 27(62),
261-268. En: <https://bit.ly/3AkzSpu>

116 valenzuela Mendoza, R. E. (2015). La profesionalizacién de la funcion puablica: ideas para Latinoamérica. Region y sociedad, 27(62),
261-268. En: <https://bit.ly/3AkzSpu>

117 Montero, G. La profesionalizacion de la Funcién Publica: el desafio inconcluso para el fortalecimiento de la gestion publica. ICAP-
Revista Centroamericana de Administracion Publica (62-63): 25-38.

118 Ministerio de salud de la Republica del PerG. Gestion de Recursos Humanos. Pp. 14. En:
<http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/3050.pdf>

19 Ministerio de salud de la Republica del PerG. Gestion de Recursos Humanos. Pp. 14. En:
<http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/3050.pdf>

120 | lera Ramo, F. (2014). Cultura de la legalidad y confianza politica en Espafia. En Cultura de la legalidad en Iberoamérica: desafios y experiencias (195-
218). FLACSO Secretaria digital. https://bit.ly/3COrXyF
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ilegalidad™?. En esa linea, este instrumento de medicion ha sido implementado por
el Observatorio de Transparencia y Anticorrupciéon de Colombia para ejercer un
seguimiento “al comportamiento de caracteristicas deseadas sobre factores
conductuales de la cultura de la legalidad”'??; y bajo la propuesta de la medicion a
través de tres dimensiones: (1) Conducta, (2) Participacion; y, (3) Opinion.1%

E) Evaluacion de Impacto de Politicas Publicas

Por politicas publicas entendemos a todas aquellas acciones y decisiones que toman las
entidades y autoridades gubernamentales. En esa linea, una adecuada politica publica
debe estar orientada a la satisfaccion de los intereses de la colectividad; ello debido a que,
las politicas que implementa la Administraciéon Publica “ocupan un espacio destacado en la
compleja articulacién entre el Estado y la sociedad civil"'?*. De esta manera, y siendo que
las politicas estatales generan un impacto en la sociedad civil'?®, resulta determinante
analizar las medidas que lleva a cabo el Gobierno; realizando un seguimiento continuo de
sus obligaciones y compromisos.

e Indicadores de seguimiento del cumplimiento de los compromisos asumidos.
— Este indice de medicién permitird que la sociedad civil pueda conocer si las
entidades gubernamentales han cumplido parcial o totalmente los objetivos
asumidos; de esta forma, la ciudadania podra estar informada sobre cémo se
desempefian las intervenciones estatales y el uso de los recursos del Estado.'?

 indice sobre “creacién de un servicio de evaluacién de las politicas publicas”.
— La evaluacién de las politicas estatales implica no solo la aprobacién de la misma
por la sociedad civil; sino que, abarca “un juicio de valor sobre el éxito de los
resultados y los impactos [...] deseados o no”*?’ de las mismas. En ese sentido, la
evaluacion de las politicas publicas corresponde a “un proceso sistematico y
razonado de generacion de conocimiento, a partir de la recopilacion, analisis e
interpretacion de informacién, encaminado a la compresion global de una
intervencion publica [...] para alcanzar un juicio valorativo, basado en evidencias,
respecto de su disefio, puesta en practica y efectos”'?®. Asimismo, este indice es
utilizado por el Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion de Colombia en aras
a evaluar “los programas publicos en cuanto a sus objetivos, sobre la base de
criterios de costo-eficiencia™?°.

e Indicadores de brechas de cobertura de los servicios. - Estos indicadores estan
enmarcados dentro de los temas de transparencia y anticorrupcion. Persiguen la
finalidad de efectuar una vinculacién entre el proceso presupuestario y el plan
estratégico de la unidad especializada; en ese sentido, esta herramienta de medicion
esta dirigida al cierre de brechas relevantes para la sociedad, las mismas que se
miden en relacién a los objetivos de desarrollo tanto nacional como territorial.130
Este indicador es utilizado por la Contraloria General de la Republica del Perl a

121 | lera Ramo, F. (2014). Cultura de la legalidad y confianza politica en Espafia. En Cultura de la legalidad en Iberoamérica: desafios y experiencias (195-
218). FLACSO Secretaria digital. https://bit.ly/3COrXyF

122 \Jéase: https://bit.ly/3G2vUoZ

123 \Véase: https://bit.ly/3zGAB37

124 7eller, N. (2007). Politicas publicas: Marco conceptual metodolégico para el estudio de las Politicas Plblicas. Buenos Aires, Argentina: SGP INAP, pp.
20. https://bit.ly/3aTs42Y

125 7eller, N. (2007). Politicas publicas: Marco conceptual metodolégico para el estudio de las Politicas Publicas. Buenos Aires, Argentina: SGP INAP, pp.
20. https://bit.ly/3aTs42Y

126 Ministerio de Economia y Finanzas de la Republica del Perd. Informe de seguimiento del cumplimiento de compromisos de las
evaluaciones de disefio y ejecucion (EDEP) al 31 de diciembre de 2015. Pp. 3. En: <https://bit.ly/3Ao0t5e>

127 Ministerio de Politica Territorial y Administracién Pablica. (2010). Fundamentos de evaluacién de politicas publicas, pp. 5. https://bit.ly/3vvZy0S

128 vgase: https://bit.ly/3aWTkOy

129 Véase: https://bit.ly/3zGOctf

130 En: https://www.contraloria.gob.pe/wps/wecm/connect/ CGRNew/as_contraloria/as_portal/Conoce_la_contraloria/Asuntos
Administrativos/programacion_multianual_gestion_inversiones/
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través del Plan Estratégico Institucional, en el Programa multianual y Gestion de
inversiones; y en el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupcion.

6. Propuesta de disefio y gestion

Luego de haber realizado una revision de la informacion obtenida del trabajo de campo, y de la
informacién suministrada por las y los asistentes a los talleres de co-creacion; y tomando en cuenta
los ejes priorizados en coordinacion con el IAEN (Simplificacién de trdmites, Prevencion de la
corrupcién, y Evaluacion de la funcién publica) se propone que el observatorio a implementar adopte
las siguientes acciones, las cuales responden de manera trasversal a las necesidades recogidas.

6.1 Acciones propuestas
e Diseflar un sistema a través del cual se consolide la normativa

Esta propuesta surge en atencién a los comentarios realizados por las y los participantes de las tres
mesas, los mismos que coincidieron en sefalar: (a) la dispersion de la regulacion normativa, (b) el
exceso de leyes; vy, (c) la complejidad de las normas.

La importancia de la consolidacién de las normas legales, radica en que la misma permitira un
acceso rapido y simple por parte de los ciudadanos; lo que, a su vez, garantizara que la sociedad
civil pueda mantenerse informada. De esta manera, se impulsara el control, seguimiento y vigilancia
ciudadana a las politicas estatales.

e Poner en marcha la digitalizaciéon de la informacién y el uso de plataformas
electronicas

Esta sugerencia nace a raiz de lo sefialado por las y los asistentes de las tres mesas, los mismos
gue concordaron en: (a) la falta de digitalizacion de los datos publicos, (b) el limitado acceso a la
informacién publica; vy, (c) la carencia de un modelo de sistematizacion de la informacion.

La relevancia de esta propuesta radica en la generacion de mecanismos que se adapten a las
nuevas tecnologias de la informacion. Estas Ultimas, tomando en consideracion el contexto
pandémico debido a la COVID-19, se han vuelto fundamentales para garantizar el acceso a la
informacién publica por parte de los ciudadanos. En esa linea, es de destacar el portal web Gob.Ec
desarrollado por la Subsecretaria de Gobierno Electrénico y Registro Civil del Ecuador; plataforma
gue, permite consultar y realizar tramites de forma célere y eficiente, desde distintos dispositivos
tales como computadoras, maviles, entre otros.*3!

De esta forma, se deben generar herramientas que permitan recopilar la informacién de forma
automatizada; es decir, se debera implementar aplicaciones basadas en big data, machine learning,
entre otros. Estas aplicaciones facilitaran la simplificacién de tramites, el acceso a la informacién y
permitirdn que la ciudadania pueda evaluar no solo las politicas publicas; sino que también,
garantizara que la sociedad civil pueda ejercer un seguimiento continuo al ejercicio de los
funcionarios y servidores publicos.

e Disefar un sistema o repositorio nacional de datos e informacién publica

Debemos enfatizar que, tomando en cuenta lo acotado por algunos participantes al taller de
cocreacion, se debe disefiar un sistema o repositorio nacional de datos que permita el acceso a los
organigramas de las entidades publicas, a los procedimientos de contratacion publica, al
presupuesto estatal, entre otros.

131 Véase: https://www.gob.ec/acerca-gobec
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La importancia de esta propuesta radica en la blusqueda de garantizar que los fondos publicos no
sean desviados; es decir, que los recursos del Estado estén encaminados unica y exclusivamente
al aseguramiento del desarrollo e interés de la sociedad. En ese sentido, por ejemplo, el repositorio
nacional permitird el acceso a informacion relativa a las compras publicas dadas en el contexto
pandémico actual.

e Incorporar canales que permitan realizar una escucha activa y constante de las
opiniones y sugerencias de los ciudadanos

Esta recomendacion es brindada como parte de lo referido por las y los asistentes de las tres mesas,
los mismos que convinieron en destacar lo siguiente: (a) falta de una escucha a los ciudadanos
respecto a la implementacion de politicas publicas, (b) la relevancia de generar espacios que
permitan la vinculacion de la colectividad con los procesos de toma de decisiones; y, (c) carencia
de una democracia participativa.

De esta manera, y como puede advertirse, la relevancia de esta propuesta radica en el
empoderamiento de los ciudadanos y la sociedad civil; en el aseguramiento de la no vulneracién del
derecho de participacion ciudadana y control social, asi como en garantizar el derecho de acceso a
la informacién publica. Asi, por ejemplo, podra implementarse un canal de denuncias; asi como una
seccion en la que los ciudadanos puedan hacer llegar sus opiniones o sugerencias relativas a
politicas publicas o a los distintos actos administrativos efectuados por funcionarios o servidores
publicos.

e Generar herramientas que permitan coadyuvar a incentivar la participacion ciudadana

Esta sugerencia surge a raiz de los diversos comentarios sefialados por las y los asistentes de las
tres mesas, los cuales coincidieron en referir que la desconfianza ciudadana -hacia las instituciones
publicas-, produce una limitada y casi ausente participacion activa en la gestidén publica; haciéndose
énfasis en la percepcion negativa de la eficiencia de las instituciones publicas. En esa linea, un
aspecto destacable es la incorporacién de alianzas con entidades universitarias. Lo ultimo, en aras
a realizar eventos, talleres y cursos de formacion, de forma conjunta, tanto para la ciudadania como
para el sector publico. De igual forma, se recomienda la realizacién de ejercicios pedagogicos; para
gue, de esta manera, los ciudadanos conozcan sus derechos, sepan como exigir la garantia de los
mismos frente a posibles vulneraciones, y se genere una cultura ciudadana.

e Implementar mecanismos Yy recursos que permitan la capacitacion tanto de
funcionarios y servidores publicos como de la sociedad civil

Esta propuesta nace a partir de lo referido por las y los asistentes de las tres mesas, los mismos
gue concordaron en lo siguiente: (a) falta de profesionalizacién real del servicio publico, (b) la
necesidad de implementar planes de formacion en materia de principios éticos y valores, tanto para
funcionarios y servidores publicos como para estudiantes; y, (c) capacitacion técnica.

La importancia de esta sugerencia radica en que la formaciéon continua de los funcionarios y
servidores publicos permite fortalecer el interés publico, el incremento de perfiles idéneos para el
ejercicio de cargos publicos; y, la generacién de una formacién técnica que, a su vez, incentiva la
implementacién de un adecuado procedimiento de tramitacion y un sistema anticorrupcion idéneo.

Finalmente, se debe tomar en cuenta que, para implementar estos mecanismos de formacion, sera
recomendable que los mismos se realicen en colaboracién con distintos actores de la sociedad civil
y el sector publico.
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6.2 Consideraciones para su implementacion
A) Articulacion interinstitucional e informacion a utilizar:

Las actividades a implementarse deben tener por objetivo potenciar las alianzas estratégicas entre
las entidades competentes, fortaleciendo el lazo entre la sociedad civil, las entidades publicas y la
academia. Para ello, es fundamental que se identifique y comparta la informacién disponible en las
diversas entidades publicas y privadas, aplicando adecuadamente la normativa vigente. En ese
sentido, se pueden generar convenios de cooperacion entre el observatorio y las entidades
relevantes para cada una de las materias, que facilite el acceso y seguimiento de los mecanismos
de coordinacién. Asimismo, para operativizar esta cooperacion, el observatorio podra hacer las
veces de una unidad técnica interinstitucional que colabore con las actividades de organizacion.

B) Monitoreo participativo:

El monitoreo participativo constante es necesario para medir los alcances del observatorio, para
ello, se pueden generar espacios institucionalizados permanentes, y herramientas que permitan
recoger dicha informacion (encuestas virtuales). Asimismo, es importante contar con canales de
recepcion de observaciones o pedidos que permitan conocer, de manera constante, de las
necesidades e intereses de las personas que estan utilizando las herramientas del observatorio.

C) Fortalecimiento de capacidades

Resalta la necesidad de fortalecer las capacidades de los diversos actores en relacion a
mecanismos de transparencia y gobierno abierto, asi como en el uso de la tecnologia, dirigido tanto
a funcionarios/as como a miembros de sociedad civil. Para ello, se pueden generar espacios de
capacitacion, o la articulacién con espacios existentes en esas materias. Asimismo, la produccion
de informacion clara que permita conocer sus alcances y necesidades.

D) Uso de tecnologias

Para fomentar la publicacién y consumo de datos abiertos se deben compartir de manera accesible
y clara, que fortalezcan el uso de las tecnologias interactivas y que respondan a las necesidades
especificas de los grupos a los que se quiere apuntar. En ese sentido, la identificacion adecuada
de los y las beneficiarios de las actividades ayudara a determinar el nivel de procesamiento que se
necesita de la informacion. Para ello, la plataforma deberd contar con informacion dinamica,
organizada por ejes y categorias. Finalmente, el uso de las redes sociales para difundir la
informacién permite alcanzar poblacién que es nativa tecnoldgica, y amplifica su alcance.

6.3 Estructura basica necesaria

El observatorio deberd contar con los siguientes perfiles que permitan implementar una o0 mas
actividades propuestas:

a) Secretario Ejecutivo: Es importante contar con una persona que dirija las labores del
observatorio y que sea la figura visible del mismo, de manera que permita posicionar hacia
fuera el rol y los objetivos del mismo. Asimismo, es el encargado de determinar la
informacién que va a ser utilizada con el apoyo de su equipo técnico.

b) Encargado de cooperacion: El rol de coordinacion con entidades publicas y privadas
requiere del trabajo permanente de coordinacion y encuentro con otras entidades. La
suscripcion de los convenios interinstitucionales, y su necesario seguimiento requieren el
perfil de una persona que mantenga un contacto activo, recogiendo las necesidades e
intereses de los otros actores. Asimismo, esta persona podria estar encargada de coordinar
un espacio permanente con los actores mas relevantes a las competencias del observatorio
para realizar una constante evaluacion del mismo.
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c) Encargado del recojo de lainformacién: Una persona encargada de identificar y procesar
la informacion necesaria que quiere utilizar el observatorio. Esta informacion puede venir en
distintos formatos y con criterios separados, por lo que es fundamental contar con alguien
gue pueda convertir y procesar dicha informacion de manera técnica y objetiva.

d) Encargado de procesamiento y construcciéon de la informacion que se va a publicar:
La necesidad de contar con una persona experta en comunicaciones y elaboracion de
paginas web que trabaje de manera cercana con el encargado del recojo de la informacién,
para que esta pueda ser procesada y transmitida de manera clara y adecuada.

e) Asistentes de investigacién: Contar con personas que estén constantemente analizando
los problemas y la nueva informaciéon que pueda ser producida, respondiendo a las
necesidades sociales y politicas que puedan surgir en relacién al gobierno abierto.

6.4 Sobre |la sostenibilidad del Observatorio

La sostenibilidad del observatorio va a depender de tres factores fundamentales. Por un lado, la
utilidad que pueda generar en relacién al problema publico que quiera abordar. En ese sentido, que
el observatorio produzca o recopile informacion util, y que la publigue de manera clara le da una
ventaja comparativa para buscar mecanismos de sostenibilidad.

De otro lado, la diversidad de fuentes de financiamiento, lo que puede involucrar trabajar con
proyectos financiados por agentes externos de cooperacion, recoger aportes de entidades publicas
o privadas que se ven beneficiadas por la informacion producida, o generar recursos propios a
través de actividades ofrecidas a terceros actores que generen un valor particular (capacitaciones,
documentos informativos, procesamiento de informacion, entre otros).

Finalmente, el factor mas importante para la sostenibilidad est4 en la objetividad con la que se
trabajen los temas sobre los que se quiere incidir. En situaciones de trabajo multiactor, ser una
entidad que permite articular desde una mirada académica e imparcial facilita la obtencion de
informacién, fortalece los acuerdos interinstitucionales y permite incidir de manera general en la
poblacion.
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7. Anexos
Listado de anexos disponibles:
Anexo 1: Registro de observatorios, laboratorios, nucleos del conocimiento o unidades de
investigacion que desarrollan temas relacionados a gestion publica, prevencion

y lucha contra la corrupcion y gobierno abierto al afio 2020.

Anexo 2: Guia de preguntas para actores claves de los observatorios y laboratorios
seleccionados.

Anexo 3: Propuesta de disefio participativo del Observatorio a ser implementado por el
Instituto de Altos Estudios Nacionales.
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Anexo 1
Registro de observatorios, laboratorios, nicleos del conocimiento o unidades de investigacidon que desarrollan temas relacionados a gestion publica, prevencién y lucha contra la corrupcion y gobierno abierto (2020)
| |Unidades marcadas en gris: priorizadas para el analisis
N° [Nombre de la unidad Pais Pais del observatorio Entidad (GENERAL) Ent::;:n?:: la Tema que trabaja Enlace
Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica,
Observatorio Regional Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Haiti,
1 de Planificacién para Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
el Desarrollo

Peru, Republica Dominicana, San Cristobal y Nieves, San

Latinoamérica

Organizacién

Gobierno Abierto

Informacion adicional

Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Suriname, Trinidad y
Tobago, Uruguay, y Venezuela.

Internacional

Naciones Unidas Gestion Publica

https://observatorioplanificacion.c -
. No elabora productos académicos
Transparencia epal.org/es
Politicas Publicas
Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Leyes, politicas, jurisprudencia y tratados que
. Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica, Acceso a la garantizan que los derechos de las personas
Observatorio del g . - B . - S L
. Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Haiti, . informacion Publica ) . a la informacion, la participacion y la justicia
Principio 10 en ) o . . . - Organizacion . . . https://observatoriop10.cepal.org/ .
2 . . Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Latinoamérica . Naciones Unidas (temas ambientales) en asuntos ambientales, consagrados en el
América Latina y el . . . . . Internacional " - es L L ,
Caribe Peru, Republica Dominicana, San Cristobal y Nieves, San Politicas Publicas Principio 10 de la Declaracion de Rio, sean
Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Suriname, Trinidad y (temas ambientales) aplicados cabalmente. Informacién extra:
Tobago, Uruguay, y Venezuela. Planificacion publica, inversion publica.
3 Observat.o,rlo d,e I'a Argentina Argentina Entidad publica Gobierno de Argentina | Administracion Publica https:/'/wwyv.arqentlna.qob.ar/mod No desarrolla el contenido que se indica
Admistracion Publica ernizacion/inap/observatorio
Observatorio Fundacion Transparencia http://transparenciaciudadana.org/
4 . Argentina Argentina Sociedad Civil Transparencia p . : ; - No desarrolla el contenido que se indica
Ciudadano . Contratacién Publica observatorio/
Ciudadana -
Contratacion publica
Observatorio de la . . . L Ministerio de Obras Politicas publicas | https://www.argentina.gob.ar/obra . .
5 Obra Publica Argentina Argentina Entidad publica Publicas Integridad publica y s-publicas/Observatorio Manejan los temas por ejes
transparencia
No hay mayor informacion en las secciones.
. Presenta articulos de opinion sobre Covid-19,
Transparencia . . . :
. .. s sustentabilidad, innovacion, Integridad &
Observatorio de la . . . . . . Contratacién Publica . - L. . .
6 . . Argentina Argentina Universidad Universidad Austral . http://obcp.com.ar/que-es-el-ocp | Anticorrupcion, Dictdmenes y Jurisprudencia,
Contratacion Publica Integridad y .
Anticorruocion Acuerdos Internacionales, Contratos de
P Concesion y Participacion Publico Privada,
Obras Publicas y Compras de salud
Observatorio de Poder Ciudadano - . . . Informamon sobre compras y .contr,atgmones
. . . - . Transparencia https://comprascovid19.poderciud | publicadas por las dependencias publicas del
7 Compras COVID-19 Argentina Argentina Sociedad Civil Transparencia - L . .
. . Contratacién Publica adano.org/ Gobierno Nacional en el marco de la
de Poder Ciudadano Internacional ) ) .
emergencia por la pandemia del Coronavirus
Gobierno de la Gobierno Abierto . L . . Democrahzamon y”part|C|paC|on mut?adana;
. . . . s . , https://baprovincialab.github.io/Bu Género; Innovacion en el sector publico;
8 Buenos Aires LAB Argentina Argentina Entidad Publica provincia de Buenos Tecnologia de la - . Co
. . . enos-Aires-LAB-2017/ Tecnologia, datos y digitalizacion; Transporte
Aires informacion -
y movilidad
SANTA LAB -
9 Labo.r’atorllos de Argentina Argentina Entidad Publica
Innovacion Ciudadana
de Santa Fe

Provincia de Santa Fe

Tecnologia de la

https://www.santafe.gob.ar/ms/go

informacion

biernoabierto/colaboracion/santal

ab/

gestionadas desde la cuadruple hélice de la

3 ejes: Cultura Digital, Desarrollo Sostenible,
Hacking civico (utilizar tecnologias sociales
para resolver problemas civicos). Reune
iniciativas ciudadanas innovadoras que
trabajan en lineas de innovacion co-

innovacion: Estado, ciudadania,
organizaciones y empresas.




Observatorio de
Politicas Publicas de

UNGS y UNR;
Programa de
Cooperativismo y

Transparencia

Politicas publicas de promocion de la

10 Economia Popular, Argentina Argentina Universidad Econc.)mla.SomaI enla Politicas Publicas http://oppepss.ungs.edu.ar/ economia popular, somgl y solidaria en todo
Social v Solidaria Universidad de la el pais
y Secretaria de Politicas
Universitarias
Observatorio de
Causas de . . . . Poder Judicial de . https://www.justiciacordoba.gob.ar| Muestra casos del Poder Judicial, pero no
11 - ) Argentina Argentina Entidad Publica . Transparencia - ; . .
Anticorrupcién e Cérdoba [transparencia/Observatorio.aspx | brinda enlaces para acceder a resoluciones
Interés Publico
Herramienta de incidencia politica para
reforzar iniciativas de vigilancia social y
Observatorio del Red Nacional de Transparencia exigibilidad colectiva, es a la vez una
12 | Derecho Humano a la Bolivia Bolivia Sociedad Civil Asentamientos Poll’ticaz Publicas http://observatoriodhv.com.bo/ | plataforma que compila informacion, propia y
Vivienda (DHV) Humanos (RENASEH) de otras fuentes externas, primarias y
secundarias, sobre la problematica de la
vivienda y el ejercicio del DHV
Politicas Publicas Algunos proyectos creados por el laboratorio
13 | LAB TECNO SOCIAL Bolivia Bolivia Sociedad Civil Lab Tecno Social Tecnologia de la https://labtecnosocial.org/ gunos proy > Por ’
. .. no se pueden visualizar
informacion
Observatorio de - - . . Banco de Desarrollo o _ https://Www.caf.com/es/gon00|mle Presenta datos no actualizados sobre
14 o Bolivia Bolivia Entidad Privada . . Politicas publicas nto/datos/observatorio-de- .
movilidad urbana de America Latina - movilidad urbana
movilidad-urbana/
Instituto de
Observatorio de Intclerr];/(e:c?itclsiagc?;’al Politicas publicas en temas relacionados a
15 | Politicas Publicas y Bolivia Bolivia Universidad y Politicas Publicas http://opps.umsa.bolinicio embarazo adolescente, trabajo juvenil, trata y
- Posgrado de la o . .
Sociales - OPPS . trafico de personas, calidad educativa
Carrera de Trabajo
Social, llIP-TS
LABHacker - Transparencia Tienen una seccidén para que la sociedad civil
16 Laboratorio de Brasil Brasil Entidad Publica Cémara de Diputados nsp . https://labhackercd.leg.br/ o algun grupo interesado escriba sus ideas en
. S Gobierno Abierto . . -
innovacion ciudadana materia de innovacién
Transparencia
Observatdrio Social do . . . . Observatodrio Social do Anticorrupcion . . La informacion se encuentra dispersa en
7 Brasil (OSB) Brasil Brasil Sociedad Civil Brasil (OSB) Rendicién de Cuentas hitps://osbrasil.org.br/ diferentes segmentos en la pagina web
Etica Publica
Observatorio de . . . e .
18 Gestion del Brasil Brasil Entidad Publica IPEA Gestion Publica https.//www.|Deq.qov.br/obsewato Presenta .|nf.ormaC|on sobre Ge§t|9n del
- rio/ Conocimiento en el sector publico
Conocimiento
Observatorio de ONG Observatorio de Contratacién Publica
19 [ Gestion Pablica de Brasil Brasil Sociedad Civil Gestion Publica de L http://observatoriolondrina.org.br/ No esta actualizado
. . Rendicion de Cuentas
Londrina Londrina
o . Experiencias y practicas de politicas publicas
. Asociacion Brasilera - . . L . o
El Observatorio de . . . . - - Politicas Publicas | https://www.odsobservatorio.com. [ en los municipios, vinculadas a los Objetivos
20 . - Brasil Brasil Sociedad Civil de Municipios, Unién - L. L - .
Politicas Publicas Europea Administracion Publica br/observatorio.php de Desarrollo Sostenible y la Nueva Agenda
P Urbana
Estudiantes y
profesores de las
carreras de
Administracion, El tema de investigacion actual es Covid-19:
21 Observ'alltorlo’ d? Brasil Brasil Sociedad Civil Blb“()t,eCOIoglaf, . Acce.s,o a I,a . https://obgi.org/obgi/quem-somos/ accesoa la. |nforma0|9n pablica. Los otros
Informacion Publica Economia y Gestion informacion publica ejes de investigacion se encuentran
Publica de la UFRJ y desactualizados
de los posgrados en
Ciencias de la
Informacion
. . ) . . Al hacer clic en Blog presentado por el
Observatorio de . . N Universidad Federal de - _ https://oppce.ufc.br/pt/observatori . ) ; L
22 iy - Brasil Brasil Universidad . Politicas publicas ” - Observatorio redirecciona a otra pagina. La
Politicas Publicas Ceara o-de-politicas-publicas/ - - . ;
seccidn de noticias no esta actualizada
23 LESDEIED 63 Chile Chile Entidad publica | /\98ncia del Estadode |~ 1o de servicios https://www.lab.gob.cl/ Servicio publico

Gobierno

Chile




Centro de

24 La Puerta Giratoria Chile Chile Sociedad Civil Investigacion - http://www.lapuertagiratoria.cl/ El link no se encuentra habilitado
Periodistica
Observatorio . . . . Universidad Catdlica . http://soccipol.uct.cl/observatorio- N.O cuentg ,con V|nculos~para acced’er'a la
25 ) Chile Chile Universidad . Transparencia - informacion que se sefiala en la pagina
Transparencia de Temuco - Chile regional/ principal
Observatorio Fundacion Ciudadania Transparencia https://observatorioanticorrupcion
26 . e Chile Chile Sociedad Civil Inteligente y Espacio nsp i LS b . No esta actualizado
Anticorrupcion Publico Anticorrupcién cl/
Laboratorio de Politicas Publicas, ética para funcionarios
Innovacion publica de . publicos, ética de datos en agencias
la Escuela de Escuela de Gobierno Transparencia estatales, medio ambiente y prevencion del
27 ! Chile Chile Universidad de la Universidad e P . https://goblab.uai.cl/ . S, . y p' .
Gobierno de la ~ Politicas Publicas delito. Investigacion aplicada, ética de datos,
. . Adolfo Ibafiez L .
Universidad Adolfo publicaciones formacién y proyectos
Ibanez aplicados.
Gobierno Abierto Cuenta con una seccioén para informarse de
Fundacion Contratacion Publica las compras y gastos efectuados, otra
28 | Observatorio Fiscal Chile Chile Sociedad Civil g L, https://observatoriofiscal.cl/ seccioén para participar del Observatorio
Observatorio Fiscal | Rendicion de Cuentas . . .
. Fiscal desde la ciudadania y otra en la que se
Transparencia
dan a conocer los proyectos
29 Obsgrvatprlo Chile Chile Sociedad Civil Centro lde' Politicas Politicas Publicas https:'//polltlcaspubll'cas.u.c.cI/'pubI| Analisis Qe distintos proy§ctgs de ley
Legislativo Publicas cacion/observatorio-legislativo/ realizados por académicos
Comisién de integridad
publica 'y
30 Gobierno Ablerto de Chile Chile Entidad Publica traqsparepma, y Gobierno Abierto https://www.ogp.gob.cl/quienes- |Analiza los Planes de Acmon del Gobierno de
Chile Ministerio de somos/ Chile
Secretaria General de
la Presidencia
Observatorio de https://wggéun:?uiﬁnggzglllnvesth En la web solo se encuentra informacion
Iy ’ . . . , g Q = = . ., ..
31 Polltlcas.PubI'lcas de Chile Chile Universidad Universidad Autonoma Politicas Publicas investigacion/observatorio-de- sob're la descripcion de las actividades e
la Universidad de Chile o . integrantes, mas no los productos
. . politicas-publicas-de-la-
Auténoma de Chile . - . desarrollados
universidad-autonoma-de-chile/
https://banco.sesna.gob.mx/obser
. vatorio-chilecompra-
. - . Transparencia T g . .
32 Observatorio Chile Chile Entidad Publica Secretaria Ejecutiva Anticorruocion chile/#:~:text=%C2%BFQU%C3% | Esta disponible un sélo producto desarrollado
ChileCompra SNA Contrataciéinublica 89%20ES%3F ,utilizan%201a%20p por el observatorio
lataforma%20de%20ChileCompra
Subsecretaria de -
33 Obser.v’atono de Colombia Colombia Entidad Publica Gestlon' Logal Qe la Gestion Publica http://www.qoblernobqqota.qov.co No todas las secciones estan actualizadas
Gestién Local Secretaria Distrital de [observatorio
Gobierno de Colombia
Observatorio de la Alcaldia de Santiago Gestion Publica https://www.cali.gov.co/disciplinari Reconila informacién. Alaunas secciones no
34 Gestion Publica Colombia Colombia Entidad Publica . 9 Politicas publicas  |o/publicaciones/27759/observatori P -9
- de Cali o . ; . presentan productos
Municipal Rendicion de Cuentas |o_de la_gestin_pblica_municipal/
Observatorio para la https://www.valledelcauca.gov.co/
35 Transparencia y Colombia Colombia Entidad Publica Gobernacion Valle del Tra.nsparen.crla zgr/pubI|ca0|0nes/62499'/observat No presenta mayor |r.1formaC|on ni productos
Lucha contra la Cauca Anticorrupcion orio-para-la-transparencia-y-lucha- realizados
Corrupcion contra-la-corrupcion/
. Secretaria de
QUESEREIOLY (12 Transparencia de la Transparencia Gestiona la informacién en ejes tematicos
36 Transparencia y Colombia Colombia Entidad Publica P . . P L http://www.anticorrupcion.gov.co/ . ) y
. L Presidencia de la Anticorrupcién herramientas
Anticorrupcion -
Republica
LABcapital -
Laboratorio de Veeduria Distrital de Gestion Publica htto://labcapital veeduriadistrital Ciencia de Datos, tienen una seccion para
37 Innovacion para la Colombia Colombia Entidad Publica Bogota (Entidad de Tecnologia de la = pa. = que la sociedad civil o algun grupo interesado

Gestion Puablica de la
Veeduria Distrital

control preventivo)

informacion

ov.co/

escriba sus ideas en materia de innovacion




Observatorio de
Transparencia:
prevencion y control

Justicia Abierta Costa

Transparencia

https://justiciaabierta.poder-
judicial.go.cr/index.php/iniciativas/
transparencial/integridad-y-

Sin implementar. Casos de corrupcion,

38 e Costa Rica Costa Rica Entidad Publica . e anticorrupcion/observatorio-de- . ) :
de la corrupcion, Rica Corrupcion ; . probidad, fraude y crimen organizado
transparencia-prevencion-y-
fraude y faltas a la .
&tica v probidad control-de-la-corrupcion-fraude-y-
yp faltas-a-la-etica-y-probidad
: . . Tecnologia de la . -
39 QUSRI (L] Costa Rica Costa Rica Universidad Unlver5|dgd de Costa informacion https.//odd.'ucr.ac.crll'ndlces-de— Democracia en Costa Rica
Desarrollo Rica . A democracia-corrupcion-y-paz/
Gestion Publica
Ejes: demografico, salud, educativo,
40 Obser.vgtorlo Costa Rica Costa Rica Entidad Publica Unlqn Nacional de Gestién Publica https://observatorio.ungl.or.cr/perfi s'o.cmeconomlco, ambiente, sgggrldad y
Municipal Gobiernos Locales I-cantonal/ver/2 politico. Presenta datos en los distintos ejes,
pero no todos estan actualizados
Facultad de .
Observatorio de Comunicacion de la Tecnologia de la Evaluar, socializar y acompanar el desarrollo
41 . .. Cuba Cuba Universidad . ; informacion https://gobiernodigital.fcom.uh.cu/ ’ . .
Gobierno Digital Universidad de La e - del gobierno digital en Cuba
Gestion Publica
Habana
492 Gobierno Abierto Ecuador Ecuador Entidad Publica Secretarlg.Gqural de Gobierno Ablgrto http://qoblernoablgno.QU|to.qob.ec Estrategia de Goblerpq Ableno |mplementada
Planificacion Transparencia [?page id=988 por el Municipio de Quito
Observatorio . L Fundacién Ciudadania Anticorrupcion https://www.observatorioanticorru |Investiga, analiza y difunde datos de casos de
43 . - Ecuador Ecuador Sociedad Civil . . -
Anticorrupcién y Desarrollo Transparencia pcion.ec/ corrupcion
44 Gobierno Abierto Ecuador Ecuador Sociedad Civil Allgnza parg el Gobierno Abierto https://www.gobiernoabierto.ec/ Difusién sobre planes de accién y eventos
Ecuador Gobierno Abierto
45 Lab Civico Ecuador Ecuador Sociedad Civil Ciudadania inteligente Ge'sftlon Pl.JbI.Ica https://labcivico.org/ Realiza talleres. No esta actualizado desde el
Politicas Publicas 2017
Monitorear la implementacién de los ODS a
Observatorio Nacional nivel local y nacional, a través de la
. . L ODS Territorio Gestion Publica https://odsterritorioecuador.ec/obs recopilacion de informacion estadistica
46 y Observatorios Ecuador Ecuador Sociedad Civil iy - . : oo -
Ecuador Politicas Publicas ervatorio-ods-2/ confiable e indicadores cualitativos que
Locales - . .
visibilicen las realidades locales. No esta
actualizado
Observatorio de Gasto . - ONG Observatorio de Transparencia . . N _
47 Publico Ecuador Ecuador Sociedad Civil Gasto Publico Rendicion de cuentas https://www.gastopublico.org/ Publicaciones y datos sobre gasto publico
Observatorio Social Fundacion Politicas Publicas Monitoreo y evaluacion de los derechos de la
48 Ecuador Ecuador Sociedad Civil Observatorio Social . https://odna.org.ec/ y o :
del Ecuador Inclusion nifiez y adolescencia
del Ecuador
Observatorio de Datos Fundacién de Ayuda Tecnologia de la Datos abiertos con enfoque en la
49 Abiertos y Ecuador Ecuador Sociedad Civil por Internet informacion https://datosabiertos.ec/ transparencia q
Transparencia (FUNDAPI) Gestion Publica P
Observatorio de la . L Observatorio de la Transparencia . - Ingresog gastos y financiamiento de tqdo el
50 o . Ecuador Ecuador Sociedad Civil o ) L, https://observatoriofiscal.org/ sector publico, el presupuesto y otros niveles
Politica Fiscal Politica Fiscal Rendicion de Cuentas del mismo
51 Observatorio Justicia y Ecuador Ecuador Sociedad Civil ON('S.Observatorlo P0|ItIF)aS Pub!ll(:as httos://odiec.ora/ Obligaciones internacionales en mﬁterla de
Derechos Justicia y Derechos Anticorrupcion NHps-H0a)ec.orgr derechos humanos. Corrupcion
Laboratorio de .
Politicas Publicas de hitps://www.facebook.com/lacentr No cuenta con un portal en el que sea posible
cas b o Universidad Central » - alec/posts/4205929592784655 b q P
52 [la Universidad Central Ecuador Ecuador Universidad Politicas Publicas e . . encontrar los productos desarrollados por el
(Profesora Katiuska del Ecuador https://twitter.com/katiuskaking/st laboratorio
King) atus/1382047458340057096
53 Observajtorlcf ,de la Ecuador Ecuador Sociedad Civil Observajtorlcf ,de la Administracion Publica hitps://dolarizacionec.wordpress.c Analisis centrado en temas econdémicos
Dolarizacion Dolarizacion om/
Observatorio PYME . . . . Centrado en la Pequefia y Mediana Empresa.
54 | Universidad Andina Ecuador Ecuador Universidad Ung/i?;?:a;ioﬁ;];rma Politicas Publicas https.//www;)ur?os-b.erilé./ec/observat Realiza mesas de dialogo. No hay mayor
Simoén Bolivar ono-byme/ informacion de sus productos
Monitoreo e incidencia en politicas publicas
. relacionadas con la transparencia y la lucha
Fundacién Nacional Fundacién Nacional Transparencia http://www.funde.org/transparenci| contra la corrupcion. Tiene otras lineas de
55 El Salvador El Salvador Sociedad Civil Politicas Publicas : : - : : .
para el Desarrollo para el Desarrollo ) L a trabajo como Macroeconomia y Desarrollo,
Anticorrupcién . . .
Desarrollo Territorial, Seguridad y Prevencion
de la Violencia
QSR CEE Universidad Nacional Integridad
56 Corrupcion e México México Universidad 9 https://oci.juridicas.unam.mx Analisis de casos con enfoque académico

Impunidad

Auténoma de México

Anticorrupcién




Observatorio para el Consejo de https://www.cpccoahuila.org.mx/d [Muestra datos generales en la primera pagina
57 control de la México México Entidad Publica Participacion Anticorrupcion ocumentos/2019-09-30- del portal, no tiene datos en todas las
Corrupcion Ciudadana observatorio/ secciones
Ethos es un think tank que transforma
Ethos Laboratorio de - . Sociedad Civil y Anticorrupcion https://www.ethos.org.mx/inicio-2- investigaciones y experiencias en
58 o o México México . . Ethos . . .
Politicas Publicas universidades Transparencia 2-2-2/ recomendaciones claras y acciones
concretas de politica publica
Nucleo de la Sociedad Alianza para el Anticorruncién
59 | civil para el gobierno México México Sociedad Civil Gobierno Abierto en . bel https://gobiernoabiertomx.org Sin mayor contenido
. o .. Gobierno Abierto
abierto en México Mexico
Observatorio de la Camara mexicana de htps://www.cmic.org.mx/observat
60 industria de la México México Entidad Privada la industria de la Contratatacion publica * " = Sin mayor contenido
L L orio/informes.htm
construccion construccion -
Observatorio Camara de Comercio, https://www.panacamara.com/obs
61 Econdmico de Panama Panama Entidad Privada Industrias y Agricultura| Politicas publicas ervatorio-economico-panama-18- No tiene informacion actualizada
Panama de Panama abril/
Fundacién para el
Desarrollo de la
Libertad Ciudadana
Kernel Community
. Think Tank . L
62 Ciuc(j)atzjs:r:galit’c;rrl\c;ma' Panama Panama Sociedad Civil ACTA Transparencia https.//obser;/rarfgr:)c;c;udadanopan Solo contiene notas académicas
Olga de Obaldia Anticorrupcion ama.orgl
Diego Santamaria
Leah Cedefio de
Boesner
Pedro Colmenares
Observatorio para el
63 s_egwmlento de los Panama Panama Universidad UnlverS|da(li de Politicas publicas http://fapobservatorioods.com/ Enfocado en ODS
objetivos de desarrollo Panama
sostenible
Gobierno Abierto http://gobiernoabierto.gob.pa/tabl
64 Gobierno Abierto Panama Panama Entidad Publica Gobierno de Panama Rendicion de. cuentas . _erg/. . Contiene tablero de med.|C|on de avance en
Contrataciones http://gobiernoabierto.gob.pa/gobi compromisos
Anticorrupcion erno-abierto/
. Centro de
Observatorios Investigacion Politicas publicas
65 "Ciudades para la Peru Peru CIDAP 9 . . P L https://cidap.org.pe/ Temas urbanos y de poblacion vulnerable
" Documentacion y Servicio publico
Gente . .
Asesoria Poblacional
. Informacién analitica sobre mujeres en los
Observatorio de e - _— . C o ) o e
L o . - Centro documentacion| Politicas Publicas https://observaparticipacionpolitic espacios de poder politico, noticias,
66 | participacioén politica Paraguay Paraguay Socidad Civil . - o . o
. y estudios Inclusion a.org/ publicaciones y registros legislativos sobre el
de las mujeres tema
67 Ob§ervgtorlo Paraguay Paraguay Sociedad Civil Unicef, Fe y alegria, Politicas publicas https://observatorp.orq.pv/observ Indicadores y publicaciones sobre educacion
educativo ciudadano etc. atorio
Observatorio de
Politicas Publicas y Politicas publicas https://www.cdia.or! /infancia-
68 | Derechos de Nifiez 'y Paraguay Paraguay Sociedad Civil CDIAOBSERVA p., pS. . -Org.py. . No tiene informacion actualizada
. Inclusion cuenta/index.html#!/demografia
Adolescencia de
Paraguay
Portal de la Contraloria General de Rendicion de cuentas | https://www.contraloria.gob.pe/wp
69 | Contraloria General Peru Peru Entidad Publica i . Transparencia s/wem/connect/CGRNew/as_contr Informacion dispersa
§ la Republica del Peru - - . TR :
del Peru Contratacion Publica | aloria/Participacion_Ciudadana/
Plataforma de L . https://can.pcm.gob.pe/plataforma
70 [Seguimiento de Casos Peru Peru Entidad Publica Com|5|on. de Alto'll\llvel Anticorrupcion de-seguimiento-de-casos-de- No tiene informacion actualizada
L de Anticorrupcién -
de Corrupcion corrupcion/
. . - ... |https://www.gob.pe/institucion/con
71 Observatorio de Pera Peru Entidad Publica Contraloria General de| Administracion piblica traloria/colecciones/2386-boletin- No tiene informacion actualizada

Gestion Publica

la Republica

en general

observatorio-de-la-gestion-publica




Observatorio de la

https://www.mpfn.gob.pe/observat

72 Criminalidad del Peru Peru Entidad Publica Ministerio Publico Politicas publicas orio/ Estadisticas, infografias y publicaciones
Ministerio Publico -
Portal Web de la . Rendicion de cuentas | hitps://www.contraloria.gob.pe/wp
. . . . . Contraloria General de . S
73 | Contraloria General Peru Peru Entidad Publica o Transparencia s/wcm/connect/CGRNew/as_contr Informacion dispersa
o la Republica L . . X .
de la Republica Contratacién Publica aloria/Servidores Publicos/
Proética, PUCP, Plataforma interinstitucional para el impulso,
Observatorio de . . Sociedad Civil y U’rylver3|d.ad d(.el Integridad http://www.observatoriointegridad. dIfUSIC.m y sggwmlento de medlqas en favor
74 . Pera Peru . . Pacifico, Universidad . - de la integridad, la transparencia y la lucha
Integridad universidades . Anticorrupcion pe/ .
Ruiz de Montoya, contra la corrupcion como elementos
Transparencia y otras esenciales de la democracia
https://idehpucp.pucp.edu.pe/obs

75 Observatorio Pert Pert Universidad IDEHPUCP Anticorrupcion ervatorio-de-casos-anticorrupcions Articulos, boletines y estadisticas

anticorrupcion y-lavado-de-activos/sobre-el-
observatorio/

76 Observatorlq para la Peru Peru Entidad Publica Jurado Ngcmnal de Transparencia https://infogob.jne.gob.pe/ Informacllqn sobre candidatos y partidos
gobernabilidad Elecciones politicos peruanos (electoral)
QESEREIOLD 12 Espacio abierto de analisis y discusion sobre

gobernanza, . . . . -
: . . . - Puerto Rico Transparencia https://www.puertoricotransparent la gestién gubernamental de los asuntos

77 transparencia, Puerto Rico Puerto Rico Sociedad Civil . L )

s Transparente Rendicion de cuentas e.org/que-es/ publicos abordado desde una perspectiva
rendicién de cuentas .
. académica
de Puerto Rico
Observatorio Politico Fundacién Global, Tiene publicaciones académicas
78 Dominicano Republica Dominicana Republica Dominicana Sociedad Civil Democracia y Politicas publicas | https://www.opd.org.do/index.php/| desactualizadas. Presenta informacion sobre
Desarrollo politicas publicas de salud, educacion
79 Observatorlo de la Republica Dominicana Republica Dominicana Sociedad Civil Fundacién solidaridad Tr’a.nspart?nclzla http://democracialocal.org/ Tiene publlcamongs academicas
democracia local Politicas Publicas desactualizadas
Observatorio de la
sociedad de la Oficina Nacional de Tecnologia de la Informacién estadistica aeneral de
80 informacion y del Republica Dominicana Republica Dominicana Sociedad Civil Estadistica de la informacion https://osicrd.one.gob.do/ VAR 9
. . L - - instituciones del Estado
conocimiento de la Republica Dominicana Politicas publicas
Republica Dominicana
Observatorio a las http://ricg.org/es/publicaciones/ob
Contrataciones _ - _ - . - Grupo Gestion Transparencia servatorio-a-las-contrataciones- [ Base de datos de las contrataciones publicas

81 L Republica Dominicana Republica Dominicana Sociedad Civil L - . .

Publicas en la Moderna Contratacion publica publicas-en-la-republica- de determinados Estados
Republica Dominicana dominicana/
. . . . . . Espacio virtual que busca garantizar un

82 Portal de . Republica Dominicana Republica Dominicana Entidad Publica C,;Ot.)lemo d? I.a Tra'nsparen.ma hitps://observatorio.gobiernoabiert acceso directo del publico a la informacion
Transparencia Republica Dominicana Gobierno Abierto o.do/ del Estado

Centro de Derechos
Observatorio de Humanos y Amblgnte,
" o Centro de Estudios . . . e - .
Politicas Publicas en . L : o _ http://www.observatoriomercosur. | Presenta informacion sobre politicas publicas
83 Uruguay Uruguay Sociedad Civil Legales y Sociales, Politicas publicas ;
Derechos Humanos L . org.uy/es/observatorio.php de Derechos Humanos
Comité de Iglesias
en el Mercosur
Para Ayuda de
Emergencia, otros
. Oficina de . En la pagina web solo se encuentra
84 La’t.>orator’|o .de Uruguay Uruguay Entidad Publica Planeamiento y Politicas publicas https.//www.opp.qub.uv/.es/Iaborat resultados de sus evaluaciones a las politicas
politicas publicas orio-politicas-publicas -
Presupuesto publicas
. . . . Gobierno abierto https://miradordegobiernoabierto. | Es una herramienta de monitoreo a iniciativas
Mirador de Gobierno . - Presidencia del - ; - X . . ”
85 Abierto Uruguay Uruguay Entidad Publica Uruaua Transparencia agesic.qub.uy/SigesVisualizador/ que integran los Planes de accion de
guay Rendicion de Cuentas galo/GA Gobierno Abierto en Uruguay
Ob§(’ervatorlo de . . Universidad Catolica https://ucu.edu.uy/es/observatorio- No se encuentran resultados de sus
86 Gestion Humana y Uruguay Uruguay Universidad Recursos Humanos
. del Uruguay gh proyectos
Relaciones Laborales
obI;ZEv(;rtaotgg(sz Ia Oficina Nacional del Transparencia https://www.gub.uy/oficina-
87 Uruguay Uruguay Entidad Publica Acceso a la nacional-servicio-civil/laboratorio- Visualizador de datos abiertos

Oficina Nacional del
Servicio Civil

Servicio Civil

informacioén publica

observatorio




88

Observatorio de
Estrategias y
Mecanismos para la
Gestion Publica
Efectiva

Estados Americanos

Ameérica

Organizacién
Internacional

Organizacion de
Estados Americanos

Gestion Puablica

https://www.oas.org/es/sap/dgpe/i
nnovacion/guia.asp

Solo describe informacién relacionada al
Observatorio, sin sus resultados

89

Observatorio Laboral
Covid-19

Ameérica Latina y el Caribe

Latinoamérica

Organizacién
Internacional

Banco Interamericano
de Desarrollo

Politicas publicas

https://observatoriolaboral.iadb.or
ales/

Tiene informacién sobre Empleo durante el
COVID 19.Se relaciona a politicas publicas
por programas de ayuda de los gobiernos de
Ameérica Latina y el Caribe

90

Observatorio
Venezolano de
Servicios Publicos

Venezuela

Venezuela

Sociedad Civil

ESDA - Entorno,
Sociedad, Desarrollo y
Ambiente

Servicios Publicos

http://www.observatoriovsp.org

Mediciones periddicas sobre servicios
publicos

Observatorio Nacional

Gobierno de Republica

https://observatorioserviciospublic

Incluye encuestas y espacios para aportes

91 |de la Calidad de Republica Dominicana Republica Dominicana Entidad Publica Dominicana Servicios Publicos 0s.00b do ciudadanos
Servicios Publicos 05.90D.do
Conocimiento publico y colaborativo integrado
Observatorio de Universidad Nacional por investigadores provenientes de centros
92 - - Argentina Argentina Universidad Servicios Publicos https://unlp.edu.ar/observatoriosp |de estudios, observatorios, entidades
Servicios Publicos de La Plata . . A ,
gremiales ligadas al petréleo y la energia
eléctrica
Observatorio de Asociacion por la
93 - Espafia Espaina Sociedad Civil excelencia de los Servicios Publicos https://www.osur.org Barémetro de servicios hasta 2019
Servicios Urbanos L e
servicios publicos
Observatorio COVID-
04 19 en Amerlca Latina América Latina Latinoamérica Organlzgmon CEPAL Pollt!cgs Pu’bllgas h.ttps://www.cepal.orq/es/temas/co Presenta mapas e indicadores
y el Caribe Impacto Internacional Servicios Publicos vid-19
econdmico-social
Universidad de
Observatorio de Zaragoza, Ministerio
95 Espafia Espafia Universidad de Economiay Contratacion Publica  |http://www.obcp.es/index.php/ Informacién en actualizacion permanente

Contratacién Publica

Empresa del Gobierno
de Espafiay EVERIS




Anexo 2

Guia de preguntas para actores claves de los observatorios y laboratorios
seleccionados

Sobre el entrevistado:
1. ¢Qué cargoy rol cumple en el observatorio/laboratorio?
2. ¢Desde cuando labora para el observatorio/laboratorio?

Sobre la entidad:
3. ¢Desde cuando existe la unidad?
4. ¢Por qué surgio la necesidad de implementar un observatorio/laboratorio?
5. ¢Qué funcién cumple actualmente el observatorio/laboratorio?

Sobre el disefio:
6. ¢Con qué metodologias de innovacion ha incorporado la unidad? (sobre todo
para aquellas que trabajan con innovacién).
7. ¢Cuales fueron los desafios o dificultades encontradas para el disefio e
implementacion del observatorio/laboratorio?

Sobre los mecanismos de participacion y alianzas:
8. ¢Como se genero el interés en la sociedad civil de participar en los proyectos
del observatorio/laboratorio?
9. ¢Cual fue la importancia y cdmo se dio la participacion de la sociedad civil en el
desarrollo de la creacion y ejecucion de actividades del observatorio/laboratorio?
10. ¢ Se realizaron alianzas con el sector privado y publico? Detallar.

Sobre la informacion
11. ¢El observatorio genera o produce informacién propia? ¢ Por qué?
12. ¢ Cudles son las fuentes de informaciéon que se utilizan para sistematizar y
publicar la informacion del observatorio/laboratorio?
13. ¢ Cuales son los principales retos para conseguir y sistematizar la informacion?

Sobre el impacto
14. ¢ Cual considera usted ha sido el impacto en la sociedad civil e instituciones
estatales del observatorio/laboratorio?
15. ¢Como se llevé a cabo la elaboracion de su proyecto mas destacado?

Sobre el marco presupuestal
16. ¢ Qué tipo de financiamiento obtiene para el funcionamiento y las actividades que
realiza?
17. ¢Ha tenido dificultades para la sostenibilidad del financiamiento? ¢Ha
influenciado eso sus actividades regulares?

Preguntas opcionales dependiendo de los temas/productos desarrollados por el
observatorio/laboratorio:
18. ¢, Qué acciones se sugieren adoptar desde el observatorio/laboratorio para
fortalecer la gestiéon publica y la prevencién de la corrupcion publica?
19. ¢ Qué temas deberia abordar el observatorio/laboratorio que busque fortalecer la
gestién publica y prevenir la corrupcion publica?



Anexo 3

Propuesta de disefio participativo del Observatorio a ser implementado por el
Instituto de Altos Estudios Nacionales

Primer taller de co - creacion

(01 de septiembre de 2021)

Matriz de priorizacion de la informacion recopilada en las mesas de simplificacion de
tramites, prevencién de la corrupcién y evaluacion de la funcion puablica

- = g

- O S

w9 O cCc 9 O L O — Y T

Simplificacion de

Prevencion de la

Evaluacion de la

Puntos en comn

tramites corrupcion funcion publica en los tres ejes
Aspectos Aspectos Aspectos
normativos normativos normativos
Normativa dispersa Falta de marcos Excesiva
Procedimientos . normativos flexibles i
|comple'os | Leyes complejas | que permitan una normau_va_.
) . '| Vacios Legales || . > o Procedimientos
Excesiva normativa Falta de innovacion publica complejos.

Si  bien existe . agil disruptiva i
|normativa ara Transparencia y Eice:iva norpmativa|1 N.ormat|va
ormat p Control o de un _ | dispersa/caduca
simplificar, esta no | y tipologia en el

. sistema de . A
es aplicada por las . . servidor publico |

. Gobierno Abierto. .
entidades en Normativa caduca
territorio. del servicio publico.

Procesos Procesos Procesos
El disefo de
Politicas  Publicas
desde la burocracia
hacia al ciudadano |
Caduco modelo de
Excesiva cultura gestion del servicio

burocratica | Exceso
de burocracia |
Excesivos filtros de
control interno |
Procedimientos
excesivos y
duplicados para la
obtencién de
tramites |
Demasiado tiempo
en responder
solicitudes desde el
sector publico | Es
necesario
reestructurar varios
procesos.

Gestionar desde el
interés personal sin
tener clara la mision
de la gestion publica
y el interés
comun/colectivo |
Estructuracion  de
los TDR (términos
de referencia) de
manera interna 'y
validados
técnicamente para
las respectivas
ofertas.

publico | Falta de un
real enfoque
"ciudadano
céntrico" donde toda
la gestion de las
administraciones
publicas esté
encaminada al
servicio y el
bienestar de la
poblacion | La
influencia del poder
politico en la gestion
de procesos |

Facilidad para
generar  procesos
fraudulentos en
sistemas poco
regulados por
organismos de

control (sobre todo

1. Burocracia.
2. Intereses

personales
versus bienestar
de la
colectividad.

3. Falta de

estructuracion.




en uso de dinero

publico).

Acceso a la Acceso a la Acceso a la
informacion informacion informacion

Falta de

digitalizacion de

documentos | Falta

de un sistema que

permita acoger | Limitada

todos los requisitos | informacion que a

de manera digital | | falta de

No existe
optimizacién de la
informacion

disponible entre las
distintas
instituciones
publicas afines | No
existe
interoperabilidad
entre los procesos

de las diferentes
instituciones

publicas Es
necesario generar
un modelo de
informacion del
sector publico |
Negacion a la
actualizacion e

innovacion publica.

sistematicidad no
permite evaluar los
procesos de la
politica publica | La
academia no tiene
acceso a
informacion publica,
el Sistema Nacional
de Informacion esta
debilitado | Falta de

acceso a la
informacion que
generan, producen

0 custodian las
instituciones del
Estado.

Falta de informacion
publica respecto a:
las administraciones
publicas, temas
relativos al ndamero
de servidores,
salarios, territorio, y
tipos de vinculacién
(nombramiento,

contratos, etc.).

Falta de
digitalizacion de
la informacién.

Limitado acceso
a la informacion

publica.

Falta de un
modelo de
sistematizacion
de la
informacion.

Conducta de los
funcionarios y
servidores publicos

Conducta de los
funcionarios y
servidores Publicos

Conducta de los
funcionarios y
servidores Publicos

Los funcionarios
publicos tienen
temor a simplificar
los tramites por

No asumir el rol de
ser  servidor o
servidora  publica
con compromiso y
responsabilidad |
Falta de convivencia
con los principios y

Falta de
profesionalizacion

real del servicio
publico, tanto a nivel
técnico como en
mandos medios |
Los funcionarios

Carencia de
principios
éticos.

No asuncién del
rol responsable
de funcionario

temor a perder su | valores L bl
empleo l;) Interés | Incompetencia de| publicos no  son publu}:o. abli
l]bplico debilitado | al unops empaticos con las y Inte_r(_es pablico
P . 9 . . los ciudadanos | La debilitado.
por intereses | funcionarios en las L -
. . - funcion publica es
corporativos. entidades publicas,
. un reducto laboral
lo que no permite o
. L, carente de vocacion
tener  informacion .
al servicio.
veraz y oportuna.
Capacitaciones Capacitaciones Capacitaciones Falta de

Alta rotacion de
personal técnico.

Falta de una
adecuada induccion

Desconocimiento,
por parte de los

inducciones que
pueden generar




y educacioén sobre lo

gue significa el
servicio publico |
Formacion técnica
de un equipo interno
ylo externo que
implemente un
sistema

anticorrupcion |
Falta de perfiles

idéneos para ejercer
cargos de decision
(formacion
académica y
experiencia en la
materia).

funcionarios
publicos, de los
proyectos de
gobierno de los que
son parte.

la alta rotacion
del personal.
2. Falta
formacion
técnica para
implementar un
adecuado
sistema.

de

Participacion

Participacion

Participacion

ciudadana ciudadana ciudadana _

No  existe  un | EStafizacion de la 1. Carencia de una

La no aplicacion del roceso suficiente Participacion den’!o_crac_na
P . P - | ciudadana | Falta de participativa.
art. 85 del Capitulo | de democracia escucha mas | 2- Falta de
segundo  Politicas | participativa | Falta .
l]?)licas servicios ge éticpa forrlnacic')n exhaustiva de la e§cucha o
publicos, en valo:/es de los ciudadania para cudadano.
partici aciéon ’ ciudadanos poder implementar > Faltg. i6 e
Eiudadpana | La | ciudadanas uZ mejoras - para  la p_a relpacion
inobservancia del ermitan alértar O|ue creacion de valor cludadanaen o3
observan P _ AU Sablico | Falta de |  Procesos.
criterio  ciudadano | el trabajo debe ser participacion y 4. Inobservancia
or parte de la | honesto . i
p _,D € y colaboracién por del ciudadano.
funcion publica. responsable en
. parte de la
todas sus medidas. . .
ciudadania.
Afectacion a Afectacion a Afectacion a
derechos derechos derechos
[Observacion: Este
punto fue | La gestion publica

El ciudadano no
recibe las garantias
gue se establecen
en los tratados y
convenios
internacionales en
lo referente a
Derechos
Humanos.

mencionado por las
y los participantes
en la pregunta 2
sobre

“Consecuencias de
la corrupcion para el
ejercicio de la
ciudadania®, en el
que se destacod la
vulneracion de
derechos de las y
los administrados].

no contempla el

enfoque de
derechos:
generacion de
politica publica,
procesos,
protocolos y
procedimientos sin
considerar
contextos, grupos,
culturas.

Vulneracion a las
garantias
nacionales e

internacionales que
protegen el interés
colectvo de Ila
ciudadania.




OSSOSO D" S o0

Simplificacion de

Prevencion de la

Evaluacion de la

Puntos en comun

tramites corrupcién funcion publica en los tres ejes
Procesos Procesos Procesos
Pérdida de tiempo |
Reproceso de
tramites | Tiempo Carencia de L e - .
desperdiciado | MecaniSmMoS - Carencia e
Incursion en gastos . - mecanlsmcfs_
innecesarios | ?nhcorrupcpn Iy que sean égiles
Incremento en ran§|?aren0|a en la y eficientes.
costos gestion de las 2. La no celeridad

administrativos |
tramites | Fomento
de tramitadores |
Fomento a la

entidades publicas |
Confusion de la
tramitologia, lo que
genera que se
busque acceder a

Falta de servicios
publicos de calidad
(4giles, oportunos,
accesibles, etc.) |
Falta de legitimidad

de los procesos,
hace que se
busquen

“salidas faciles”
y se contemple

corrupcion para .
. "tramitadores"; del Estado frente a i
buscar celeridad en _ . el realizar pagos
un tramite | resultando ello, a su | la ciudadania. conocidos como
L. vez en “coimas”’ “coi »
Incumplimiento  en Entorpecimiento de| o P
los  tiempos  de los procesos de acelerar 08
atencion |1 - .p g Procesos.
., . fiscalizacion
Percepcion negativa | .
. ciudadana.
de la eficiencia de
las instituciones
publicas.
Desconfianza Desconfianza Desconfianza
Desconfianza en el
. . sector pulblico | )
Quejas ciudadanas Pérdida de La desconfianza
y mala percepcion confianza en ciudadana como
en la satisfaccionde | . . . i
| .~ | instituciones Rech | servici consecuencia -
OSbI Serviclios publicas y mala egl azo al servicio de la percepcion
Ublicos Baja | . . Ublico Ausencia i
P . | ) imagen del servidor P | L .neg.atlv.a de las
percepcion de la pliblico | La de la creacion de instituciones
funcibn publica . valor Ublico bl
pub Y| desconfianza P publicas.
sus  servicios | (servicios, impactos Poca o ausente

Percepcion negativa
de la eficiencia de

ciudadana produce
una limitada y casi
ausente

y confianza).

participacion
ciudadana.

las instituciones ., .
- participacion activa
publicas. L,
en la gestion
publica.
Participacion Participacion Participacion
ciudadana ciudadana ciudadana
.. Desgaste continuo i6
La complejidad 'y de ?a articipacion | Falta de Alectacion >
excesivos  de los civil p::1rticipaci(’)n articipacion derefc.ho i6 de
tramites publicos olit’icapuvenirl) del Eolabopracién 0}: p-a ricibacton
son una forma de i?]terésJ or IL?/char arte de pIa CIudada_ma._,
exclusion social | contra Iapcorru cion Eiudadania | NOI’ma|I2aCIO!’1’
Afecta directamente ) P _ de la corrupcion.
o vincularse a las | Inconformidad de la
al derecho de . . .
actividades de la | ciudadania.

participacion

sociedad civil | Una




ciudadana y control
social.

cultura ciudadana
gue ha normalizado
la corrupcion como
modo de vida | Falta
de responsabilidad
como ciudadanos.

Afectacion a

Afectaciéon a

Afectacion a

derechos derechos derechos
El derecho a ser
elegido no se
cumple | Afectacion
directa al derecho
de articipacion .
. P P Vulneracion de
ciudadana y control
. derechos de las y
social | La falta de - .
- . los administrados | | Ausencia de un
un servicio publico " .
. Poco beneficio de la | ejercicio de
violenta los .
sociedad en cuanto | derechos pleno | La
derechos

constitucionales de
los ciudadanos |
Las politicas
publicas atormentan
y agobian la
situacion emocional
de los usuarios en

los servicios
publicos, dejando
en indefensién a la
ciudadania | La
complejidad y
exceso de los
tramites publicos

son una forma de
exclusion social |
Los procesos de las
deudas judiciales no
tienen fecha de
caducidad y fin de la
condena, el
ciudadano no tiene
garantias.

a la realizacién de
proyectos | No se
puede ejercer
adecuadamente el
derecho de acceso
a la informacion
pues existe un
excesivo retraso en
la informacion que

se brinda [este
Ultimo punto fue
sefialado como

comentario por uno
de los participantes

durante la
exposicion de la
pregunta 3, sobre
propuestas de
solucion].

calidad de vida de
las personas vy
pueblos se ve
afectada porque no
se protegen los

derechos (por
ejemplo, EIB) |
Limitacion en el
ejercicio de

derechos, como el
derecho a la
educacion, y como
esto impacta en el
proyecto de vida de
las  personas |
Insatisfaccion de
derechos.

Afectacion al

derecho a
acceder a la
informacion
publica.
Afectacion al
derecho de

participacion
ciudadana y
control social.

Recursos publicos

Recursos publicos

Recursos publicos

Exigir la aprobacion
y ejecucion de ley
de recuperacion de
capitales [este
punto fue sefalado
por los participantes
en la seccion “Lo
que te faltd decir”].

Mal uso de fondos
publicos en sectores
que facilitan la

corrupcion,  sobre
todo obra publica y
compras de
emergencia |

Desvio de fondos a
otras prioridades

Despilfarro de los
recursos publicos.

Desvio de los
fondos publicos.
Desviacion del
interés social.




ajenas al desarrollo
social del pais.
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Simplificacion de
trdmites

Prevencion de la
corrupcién

Evaluacién de la
funcion publica

Puntos en comun
en los tres ejes

En los procesos

En los procesos

En los procesos

Sistematizaciéon de
procesos | Eliminar
tramites

Herramientas
efectivas para
impedir la injerencia

1. Se deben poner

innecesarios oy
Eliminacion del' poliica en  las o marcr,la
requisitos instituciones ~ del | Planificacion de la procesos  mas
) . Estado | | gestion publica | céleres.
innecesarios | - 2. Deben
Celoridad | Implementacién en | Promover y|“ !
Racionalizar a | todas las | fomentar la implementarse
cantidad do | instituciones transparencia, la mecanismos 'y
eqUisitos o | publicas de | ética y la integridad herramientas
inf?)rmacién le so | Sistemas de | publica como que impidan la
) 9 gobierno y | mecanismos para injerencia
requiere para los L . . o politica
wamites | Trabajar contratacién abierta | mejorar la gestion
rabajar Implementar | de  la  funcion garantizandose
con una vision de . L asi la
gestion por mecanismos de | publica. )
seguimiento y transparencia.
procesos, que
. . - control de procesos
permita identificar L
. de contratacion
mejoras "
. publica
sustanciales.
Acceso a la Acceso a la Acceso a la
informacion informacion informacion
Enfocarnos en el | Informacién  sobre
tipo de informacién | | contratacién pablica | 1+ Implementar
Estandarizar La informacion | | Inteligencia mecanismos de
procesos, eliminar | deberia estar | artificial que vincule alta tecnologia.
cuellos de botella, | relacionada con el | los datos de las |2 Crear un
disefiar un | proceso de | distintas entidades | sistema
repositorio nacional | contratacion Informacién publica nacional ~ de
de datos, una | publica; por | que se genera, informacion
arquitectura de base | ejemplo,  existen | produce o custodia publica.
de datos flexible con | muchos contratos, | en las instituciones | 3- Disefar —un
todas las | por lo que resulta | del Estado; y de las repositorio
instituciones y un | necesario conocer | privadas que nacional de
bus orquestador de | cudles son los | manejan  fondos datos.
datos plblico | antecedentes  de | pablicos que se |4 Tener acceso a
nacional | | dichas encuentra publicada los
Funcionamiento del | contrataciones | Se | en los links de organigramas
sistema nacional de | requiere transparencia de los de las entidades
informacion, implementar sitios web publicas;  asi
compartiéndose la | mecanismos de alta | institucionales como, de los
informacion con | tecnologia y | (transparencia procedimientos

gobiernos locales y
con las
universidades.

herramientas de tipo
artificial | La UASB
cuenta  con la
metodologia  para
implementar

activa, Art. 7 de la
LOTAIP) |
Informacion
transparencia
activa: organigrama,

de contrataciéon
publica.




Sistemas de

Informacién  Local
SIL, para
transparentar  los
registros

administrativos.

base legal,
regulaciones y
procedimientos
internos, metas y
objetivos, directorio
institucional,
remuneraciones,
servicios, contratos
colectivos,
formularios para los
servicios,
presupuesto,
informes de
auditorias,
contratacion
publica,
proveedores
incumplidos, planes
y programas en
ejecucion, créditos
internos y externos,

mecanismos de
rendicién de
cuentas, viaticos
nacionales e
internacionales,
responsable del
acceso a
informacion,
sentencias

ejecutoriadas,

resoluciones, etc. |
Que funcione el
Sistema  Nacional
de Informacién vy
que este sistema
comparta la
informacion con los
gobiernos locales, y
las  universidades
principalmente.

Uso de plataformas

Uso de plataformas

Uso de plataformas

digitales digitales digitales

Digitalizacién de | Desarrollo y uso de | Generar un
documentos | Mayor | plataformas "Gobierno como
uso de la tecnologia | digitales para la | plataforma"

para mejorar y | rendicion de | siguiendo la linea de
agilitar los procesos | cuentas en | Gob.ec (pero
| Que los servidores | entidades publicas, | mejorarlo) y tender
publicos y la | que permitan | al "gobierno
ciudadania se | acceder a todos los | invisible" que no se
adapten a las | ciudadanos (datos | presente como una

Generaciéon de
plataformas
digitales.
Digitalizacion de
documentos.
Promocién del
acceso a la
informacion
publica a través
del uso de
medios digitales.




nuevas tecnologias
de la informacion |
Optimizar los
requisitos para los
trdmites  mediante
una interaccioén
entre instituciones
publicas a través del
uso de tecnologias

(BIG DATA),
normativas
trabajadas en
conjunto.

abiertos) | Promover
mayor acceso a la
informacion y datos
para la lucha contra
la corrupcién, a
través de
plataformas

digitales | Generar

aplicaciones
basadas en big data
e inteligencia
artificial para el
control y
seguimiento de los
procesos de
contratacion
publica.

carga a la poblacion
| Un diagnéstico a
partir de la escucha
a la ciudadania del
catastro de tramites
y mejorarlos
(digitalizar, eliminar,

acortar, etc.) |
Generar  acciones
en el marco del
govtech, la

inteligencia artificial,
big data, machine

learning, y otras
innovaciones  que
en paises

desarrollados ya
son una realidad.

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

permanente a los
servidores publicos |
Inclusion en la
educacién formal de
temas de valores
[este  punto fue
sefialado por los
participantes en la
seccion “Lo que te
falté decir”].

Implementacion de
planes de formacion
y capacitaciéon en
valores éticos
(codigo de ética) a

nivel de las
instituciones

publicas |
Implementacién de
programas de
formacion para
estudiantes en

aspectos de ética y
anticorrupcion |
Implementacion de
programas de
capacitacion de
servidores publicos
en las normativas

de contratacion
publica |
Capacitacion y

formacién a través
de centros en los
que se pueda tratar
politicas  publicas,
participacion

ciudadania y de
lideres, que pueda
servir para
empoderar e incidir
en la toma de
decisiones y del

Profesionalizar el
servicio publico | Un
adecuado sistema
meritocratico para la
profesionalizacion y
el servicio publico
en puestos técnicos
y mandos medios |
Desde la academia:
formacién técnica y
en valores en todas
las disciplinas
(ninguna interactda
fuera de la relacién
publico-privada).

Implementar

planes de
formacién no
solo a los
funcionarios vy

servidores
publicos;  sino
también, a
estudiantes en
materia de
principios éticos
y valores.
Profesionalizar
el servicio
publico.
Capacitacion
técnica.




control  social |
Entidades de
educacion superior
abiertas a
considerar
programas ylo
incluir en sus
carreras  aspectos
de formacién
técnica

anticorrupcion.

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

La funcion
legislativa tiene y
debe de construir
una ley de
proteccion para
quienes luchamos
en defensa del
estado y
fiscalizadores de la
cosa publica | Ser
visibilizados,
convocados,
consultados y
participativos en la
toma de decisiones |
Las Universidades
en red pueden
fortalecer
capacidades en la
ciudadania para ser
gestores de la
informacion en las
ciudades y
parroquias rurales
del pais | Los
servidores publicos
deben conocer vy
saber que significa
el poder ciudadano |
Si la participacion
social y sus
cuestionamientos
no son atendidos,
ésta se convierte en
frustracion. El
Observatorio tiene
gue garantizar la
superacion del
problema.

Mayor
empoderamiento de
la ciudadania sobre
su responsabilidad
frente a su
incidencia en el
mejoramiento de la
gestibn  puablica |
Apertura para la
participacién activa
de la sociedad
(equipos  técnicos)
en la prevencion de
la  corrupcién |
Alianzas con
entidades
universitarias para
generar  eventos,
talleres, cursos etc.
de formacién
anticorrupcion para
la ciudadania vy
sector publico,
debidamente
reconocidos | Hacer
ejercicios
pedagégicos con la
ciudadania respecto
al  fin de la
administracion
publica para que
sepan qué exigir y
como hacerlo |
Encontrar espacios
de vinculacion con
la colectividad para
afianzar redes
académicas que

Empoderamiento de
la ciudadania de los
procesos publicos,
desde la etapa de
construccion | Un
diagnéstico a partir
de la escucha a la
ciudadania del
catastro de tramites
y mejorarlos
(digitalizar, eliminar,
acortar, etc.).

Proteger a la
ciudadania a
traves de
determinados

mecanismos,

para garantizar
su participacion.
Escuchar a los
ciudadanos

respecto a la
implementacion

de politicas
publicas.
Generar
espacios  que
permitan la

vinculacién de la
colectividad con
los procesos de
toma de
decisiones.




permitan tratar esta
tematica.

Financiamiento

Financiamiento

Financiamiento

El financiamiento de
guienes  observan
es importante para
gue no se sesgue el
andlisis.

[No se hizo
referencia a este
punto].

Algunos
observatorios no

continuaron por
temas de
presupuesto [este

punto fue sefalado
por los participantes
en la seccion “Lo
que te falto decir’].

Manejar un
presupuesto y
financiamiento que
permita un analisis
imparcial por parte
de la unidad de
investigacion.




Segundo taller de cocreacién

(28 de septiembre de 2021)

Matriz de fortalezas, debilidades y propuestas de accidén conjunta

Fortalezas

Sobre la transparencia

Transparentar toda la informacion al publico
Directrices claras de los entes rectores

e Compromisos de todos los actores
e Trabajar en la academia, sector publico y OSC
Sobre el trabajo colaborativo e El compromiso de la Academia con la sociedad
e Suma de voluntades.
e El mapeo es realizado con actores del sector publico
e Conocimiento de la gestién publica
e Identificacion clara de la problematica en la gestién publica y
cooperacion de todos los actores
Sobre la Gestién Publica e Generacion de un instrumento que evalle el desarrollo de la
politica publica
e Creacion del subsistema de control del sistema nacional de
contratacion publica (no es una medida a tomar, ya esta creado)
e Conocer competencias de las cinco funciones agilizaria los
tramites y simplificaria recursos y tiempo para acceder a la
Sobre la simplificacion de informacion y/o servicios
tramites Primer paso, la descentralizacién administrativa
Segundo paso, la simplificacion de los trdmites y tiempo de
ejecucion de los tramites
e Que se han considerado temas concretos y a la vez
transversales a la realidad ecuatoriana
e Priorizacién de cada una de las categorias de los tres ejes para
Sobre la metodologia del levantar las hojas de rutas con responsables y tiempos
Observatorio e Los Ultimos avances en la fortaleza de lo publico en el Estado
e Se posee una visién sistémica y no enfocada a una entidad o
problema particular
e Hoja de ruta clara para la construccion de observatorio
Otros ) (?o-crgar un dnico cédigo de ética basado_en_ I(_)s fgndamentos
filosoficos y no como un mero reglamento disciplinario.
Debilidades
e Lafalta de informacién
e Que la informacion sea de calidad y completa
e Acceso a la informacion
e No actualizar informacion y tecnologia retrasa tramites y no

Sobre el acceso a la
informacion y transparencia

permite acceder a la informacién

Diferencias al acceso digital de informacién, especialmente en
sectores rurales o periurbanos

Falta de sistemas transparentes de difusion de resultados de
evaluacion de toda la gestion publica

Incumplimiento de la LOTAIP por parte de las instituciones




Informacién o datos no disponibles en los formatos adecuados
para su andlisis, y falta de informacion o datos completos por
desconfianza, temor o falta de transparencia

Sobre los procesos

Excesiva burocracia a la hora de implementar planes de accién
Falta de evaluacion

Lentitud en la generacién de reportes

Falta de procesos sencillos y faciles de implementar

Autorizaciones y aprobaciones de demasiados participantes

Sobre la Articulacién
Institucional

Falta de un ente Unico coordinador, no gubernamental que
permita la convergencia interinstitucional

Falta de articulacion de los resultados de evaluacién con la
dependencia del talento humano

Falta de modelos simplificados de coordinacidon técnica y
presupuestaria

Falta de coordinacién entre las distintas entidades publicas y de
las  diferentes funciones 'y gobiernos auténomos
descentralizados

Dificultad para interoperar varias fuentes publicas

La actual falta de articulacién interinstitucional

Falta de recursos para coordinar/implementar mejoras

Sobre la estrategia
comunicativa

Mejorar la calidad de la atencion a la ciudadania para la entrega
de los servicios publicos, que siguen siendo muy deficientes
Lograr confianza ciudadana a la accion de observacion a
emprender, hay desencanto

Mal entendimiento del significado de Transparencia

Sobre valores y cultura

Cultura de colaboracion

Cultura del servidor publico, resistencia al cambio

Falta de accion ante cualquier iniciativa

Voluntad politica en cambios estructurales

Disposicién de las entidades publicas al cambio para su apoyo

Sobre la confianza

Desconfianza para entregar informacion
Falta de credibilidad y confianza de los ciudadanos en las
instituciones publicas

e Otros

Falta de organismo auténomo para recibir denuncias que no
tengan repercusion en el funcionario

Establecerse la pena de muerte para los casos de corrupcion
porque es inconcebible que exista pobreza en el mundo y que
grupos minoritarios acumulen riquezas bajo pretextos politicos
Financiamiento para las actividades de control social, asi como
la reglamentacién para el funcionamiento de los mecanismos
de veeduria

El deterioro de la capacidad de incidencia de lo estatal en los
Ultimos afios




¢,Coémo se puede trabajar de manera conjunta?

Acceso a la
informacion y
transparencia

e Como politica publica del Estado este debe facilitar la accesibilidad de
telecomunicaciones y tecnologia para cubrir todos los sectores del pais con
servicio de internet

e Acceso a informacién publica real

e Utilizar la informacion disponible de las instituciones publicas y aplicar
adecuadamente la normativa vigente

e Compartiendo la informacion y los datos entre organizaciones

e Fomentar la publicacién y consumo de datos abiertos

Estrategia
comunicativa

e Capacitar y formar a servidores/funcionarios y ciudadania sobre la LOTAIP
sobre la importancia del acceso y transparencia a la informacién publica

e Socializar a los ciudadanos, crear la cultura de acceso a la informacion de
sus derechos, asi evitar abuso del sector publico en la aplicacion de la
normativa

Sobre la formacion
de los actores

e Que el personal que participe en el trabajo colaborativo sea técnico, a fin de
que exista permanencia en las acciones y avances que se vayan
consiguiendo

e Capacitados y concienciados en la misién y vision del observatorio

Sobre el
observatorio y la
participacion de la
sociedad civil

e El Observatorio es el camino para crear un puente entre la academia, la
sociedad y el sector publico

e La observacion debe partir desde la sociedad civil y a ella debe sumarse la
academia, de ese modo va a priorizarse el interés de lo publico

e Creando una unidad técnica interinstitucional para poner en marcha el
Observatorio (también puede aplicar para la categoria de abajo)

e Plataforma digital - interactiva del observatorio (también esta en “uso de
tecnologias”)

e Generar un codigo de ética para que quienes participen en el observatorio
usen la informacién en favor de la sociedad y no para fines particulares

e Suscribir un pacto que establezca el rol de cada aliado al Observatorio e
interaccién periddica para mantener activo el interés y el involucramiento

e Que se genere un espacio de interaccién para que el ciudadano pueda
observar como se van implementando sus ideas

e Si bien existen los ejes y categorias, hay que considerar los planes de
desarrollo nacional y locales, para el cumplimiento de los programas o
proyectos que impacten positivamente a la ciudadania

e Espacios permanentes de coordinacion entre Observatorios que trabajan en
temas de gestién publica

e Se replique el observatorio a nivel del Estado Central y GADs

e Crear espacios de intercambio de experiencias de veedurias y control social
en distintos niveles de la gestién publica

e Fomentar procesos de co-creacidn, co-participacion a fin de que el sector
publico no imponga, sino que establezca politicas, normativas acordes a la
realidad de la ciudadania

e Conformacion de comités tematicos, liderados por otras instituciones y no
sé6lo el IAEN o GIZ

e Generando espacios permanentes de didlogo y evaluacién con todos los
sectores

Articulacion
interinstitucional

e Potenciar las alianzas estratégicas entre las entidades competentes.
Deberia haber una instancia que consolide todas estas alianzas y se realice
el seguimiento

e Desarrollar convenios de cooperacion interinstitucional para fortalecer los
sistemas de informacion ciudadana sin publicidad oficial o publica




Crear convenios y compromisos entre autoridades realizando un
seguimiento de hitos a corto plazo y que sean parte de una politica publica
para que no quede en intenciones de la autoridad de turno

Generando mesas interinstitucionales de trabajo, que se puedan oficializar
mediante convenios marco entre todos los involucrados. Importante sumar
a actores de cooperacion internacional

Identificar los intereses institucionales particulares y globales de las
diferentes tematicas, para no generar doble trabajo y desgaste

Uso de tecnologias

Gobierno abierto debe estar ligado al gobierno electrénico

Gobierno electronico. Uso de medios tecnolégicos en el sector publico
Fortaleciendo el uso de buses de datos/servicios para intercambio de
informacion electronica

Plataforma digital - interactiva del observatorio

Pagina web con data dindmica, por ejes y categorias, asi otras instituciones
pueden evaluar si es posible aportar técnicamente desde su expertise
Compartiendo datos, con un repositorio de archivos virtual para compartir
documentos e informacién (ej. OneDrive, google drive, etc.), y mantener
reuniones periodicas

Que la tecnologia sea un eje principal dentro del Observatorio. Por ejemplo,
la Universidad de Buenos Aires junto con el Ministerio Publico. Esto es una
muestra de lo que la incorporacion de la tecnologia puede hacer, en este
caso, dentro de la administracién de justicia

Sobre la gestion
publica

Estableciendo incentivos para aquellos funcionarios publicos que atienden
con calidad y calidez

Apalancamiento desde la Vicepresidencia (por ejemplo) para que tenga
reconocimiento publico y brinde confianza a los diferentes sectores
Concienciando a todos los componentes del Estado que, al permitir a la
ciudadania empoderarse y participar de la construccion de politicas
publicas, la vuelve protagonista de los cambios que se requieren en todo
nivel

Que el ciudadano tome el puesto de mandante dentro de la toma de
decisiones

Sobre la
organizacion de la
sociedad civil

La sociedad civil también deberia organizarse y no solamente luchar por
beneficios de un segmento especifico, sino por el bienestar comun
Fortaleciendo capacidades en la ciudadania para aumentar el uso de los
datos

Fortalecer las redes sociales con espacios de culturizacion
Conversaciones informales organizadas en las localidades para aterrizar el
conocimiento académico a la sociedad civil

Otros

Organizar unidades de trabajo que permitan compartir informacion y trabajar
de manera conjunta. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que hay
excesivos grupos de trabajo y unidades dentro de las instituciones, sin que
exista un aporte real, sino por obligacién o delegacion

Asambleas en territorio con la sociedad, la academia y la funcién publica
Implementacion (sensibilizacion). Aprendizaje (cooperacion
descentralizada). Fortalecimiento de la red (nuevas herramientas de accion
y nuevas alianzas). Control y seguimiento (produccién de informacion).
Representacion (amplificar la voz de los territorios locales en el marco
global)

Formalizacion de compromisos
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